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ETICKY KODEX DOBRE RODINY

1. Etické principy organizace

1.1. Veskeré aktivity Dobré rodiny (dale jen DR) vychazeji z hodnot demokracie a lidskych
prav Ridi se platnym legislativnim ramcem Ceské republiky, Vseobecnou deklaraci lidskych
prav Spojenych narodd, Zakladni listinou prav a svobod, Umluvou o pravech ditéte a dalSich.

1.2 DR prispiva k vytvareni spolecenské odpovédnosti obcanské spolecnosti v Ceské
republice zejména ve vztahu k détem, jejich vyvoji a pozici, pravim a povinnostem ve
spolecnosti. DR i kazdy jeji pracovnik radné hospodari s prostredky, které ma DR k dispozici,
a to v zajmu maximalni efektivnosti, hospodarnosti a Ucelnosti jejich pouziti v kazdém
jednotlivém pripadé.

2. Etické principy ve vztahu ke klientim

2.1. Kazdy pracovnik DR musi zajistit maximalni moznou pomoc klientovi a spokojenost
klienta. Kazdy pracovnik DR respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho
plivod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské i politické presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili
na zZivoté celé spolecnosti a jedna tak, aby jeho chranil dustojnost a lidska prava.

2.2. Kazdy pracovnik DR chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje a v ramci DR zpracovava v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
vnitrnimi predpisy DR a s ohledem na potrebnost pri zajisténi sluzeb poskytovanych klientovi.
Zadnou informaci o klientovi nezvefejni ani neposkytne bez jeho souhlasu tietim osobam.

2.3. Kazdy pracovnik DR udrzuje a rozviji své profesionalni kompetence, odborné znalosti a
respektuje a vyuziva metody DR tak, aby kazdému klientovi byla vzdy poskytnuta odborna
péce nejvyssi kvality, pri tom podléha internimu systému kontroly a supervize, kterou DR
provadi ve vztahu ke kazdému svému pracovniku s dirazem na spokojenost klientu a kvalitu
péce klientdm poskytovanou. Pracovnik DR poskytuje pfimo vzdy pouze takové sluzby, ke
kterym je primo kvalifikovan.

2.4. Cilem DR je poskytovani sluzeb dle individualnich potreb klienta. V pripadé, ze se klient
rozhodne vyuzivat sluzby jiné organizace, budou zkoumany priciny vypovédi dohody o vykonu
péstounské péce. Zjisténé pochybeni i nedbalost v ¢innosti pracovnika DR bude resena
pracovnépravnimi prostredky.

3. Etickeé principy DR v pracovnépravnich vztazich

3.1 DR vytvari svym zaméstnancim takové podminky, které umozni prijmout a uplatriovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu, a které jsou v souladu s poslanim DR a napliuji jeji
cile.

3.2 DR dba na kontinualni vzdélavani pracovnik( DR s cilem zajistit maximalné profesionalni,
efektivni a odbornou sluzbu pro klienty, v rozsahu dle pozadavkd na vykon prace jednotlivych
pracovnik( DR.



3.3. Kazdy pracovnik DR odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému
zaméstnavateli, podili se na vytvareni dobrych pracovnich vztahl v organizaci. Kazdy
pracovnik DR je loajalni v(ici DR a respektuje jeji poslani a cile a plné se s nimi ztotoznuje.

3.4. Kazdy pracovnik DR jedna vzdy Cestné, dodrZuje moralni zasady a pravni pfedpisy, a to
jak ve vztahu k DR, tak i navenek vuci klientdm i tfetim osobam. Zadny pracovnik DR nesmi
zneuzit informace ziskané pri vykon( své prace pro prospéch sv(j ani jakékoliv treti osoby.
Zadny pracovnik DR nesmi jednat v rozporu s timto kodexem, moralnimi principy a platnymi
pravnimi predpisy. Takové jednani, které poskodi DR nebo jeji klienty nebo jeji povést a
dobré jméno je povazovano vzhledem k charakteru ¢innosti a poslani organizace za poruseni
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisi vztahujicich se k pracovnikem DR vykonavané
praci zvlast hrubym zplsobem. Tato zasada se vztahuje i na zaleZitosti, které se primo
netykaji vykonu pracovni Cinnosti zaméstnance.

3.5. Verejné vystupovani zajistuji za DR pouze k tomu povérené osoby.
4, Etické zasady kolegiality

4.1. Kazdy pracovnik DR respektuje znalosti a zkusenosti svych spolupracovniku a ostatnich
odbornych pracovnikl. Spolupracuje s nimi, coz prispiva ke zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb. Pracovnik konstruktivné spolupracuje s kolegy a odborniky, kteri jsou nasledné v
kontaktu se stejnymi klienty.

4.2. Kazdy pracovnik DR respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegu, ostatnich

odbornych a dobrovolnych pracovnikud. Kritické pripominky k nim vyjadfuje na vhodném
misté vhodnym zpusobem po dohodé s kolektivem. Navenek vystupuji vSichni pracovnici DR
jednotné a prosazuji metody odsouhlasené odbornym kompetentnim vedenim DR.

4.3. Kazdy pracovnik DR respektuje pravo svych kolegli na soukromi a ochranu osobnich
udaju.

5. Etické zasady odbornosti a povolani
5.1. Kazdy pracovnik DR dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani. Snazi se o
udrzeni a zvysovani odborné Urovné své prace a uplatiovani pristupl a metod podporovanych
a provérenych DR. Pracuje jako ¢len tymu s pravem vyzadovat podporu a poskytovat podporu
druhym, je primo odpovédny za vysledky své prace.
5.2. Kazdy pracovnik DR cti profesni etické kodexy, tykajici se jeho specializace.

6. Etické zasady spojené se stiznostmi a jejich vyrizovanim
6.1. V pripadé poruseni etickych zasad (diskriminace, psychické a ekonomické ¢i sexualni
zneuzivani ze strany pracovnikll) nebo v pripadé, Ze klient vyhodnoti jednani pracovnika jako

neadekvatni, prijima stiznost reditel, stiznost na praci reditele prijima spravni rada.

6.2. Stiznost je projednana neprodlené a napravné opatreni je prijato ve lhaté do 30 dnd.
StéZovatel ma pravo pozadovat informaci o prdbéhu fizeni.

6.3. Stiznost je vyrizena pisemné s vyrozuménim o prijatych opatrenich.
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