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1. Ugel Praivodce standardy kvality socialné-pravni ochrany

Obecné prospésSna spolecnost Dobra rodina (dale jen ,Dobra rodina“) je nestatnim neziskovym
subjektem, ktery poskytuje sluzby ohroZzenym détem, jejich rodinam a nahradnim rodinam v souladu
s nejlepd§im zajmem ditéte a jeho individualnimi potfebami, s ohledem na jeho vé&k, rozumové
schopnosti, duSevni atélesny zdravotni stav a rodinnou a socialni situaci. U&elem dokumentu
.Pravodce standardy kvality socialné-pravni ochrany“ (dale jen ,Priivodce®) je poskytnout uceleny
pfehled o vSech aspektech €innosti Dobré rodiny, jejim poslani, cilech a zdsadach, a to vdem cilovym
skupinam, jimz Dobra rodina poskytuje své sluzby. Priivodce zaroven slouzi jako zakladni manual pro
zaméstnance Dobré rodiny, nebot obsahuje zakladni informace o postupech a pravidlech €innosti
v oblasti sluzeb pro klienty, personalni, organizacni a vzdélavaci oblasti. Privodce je zarover
pfehledem o platnych vnitinich pfedpisech a metodickych dokumentech Dobré rodiny, na néz se
v podrobnostech odkazuje. Privodce standardy kvality socialné-pravni ochrany je pro prehlednost
spravovan ve struktufe odpovidajici pfiloze - vyhladky o provedeni nékterych ustanoveni zékona
o socialn&-pravni ochrané déti."

2. Poslani a cile Dobré rodiny

1. Poslanim Dobré rodiny je ochrana déti a prosazovani a podpora jejich nejlepSiho zajmu, zejména
pak déti, které nemohou vyrustat ve vlastni rodiné. Dobra rodina podporuje rozvoj nahradni
rodinné pése v Ceskeé republice jako nejvhodnéjsi alternativu feSeni pro tyto déti, s védomim, Ze
ani tato pé¢e nemuze plnohodnotné nahradit péci rodiny vlastni. Dobra rodina usiluje o naplnéni
nejlepsiho zajmu déti zejména prostfednictvim profesionalnich sluzeb doprovazeni péstounskych
rodin zaloZzenych na odborné socialni praci s détmi a rodinami, podporou dalSich typl rodin se
svéfenymi détmi, vyhledavanim a pfipravami zajemcu o nahradni rodinnou péci, vzdélavaci a
osvétovou c&innosti a spolupraci na zkvalithovani a rozvijeni systému péCe o ohroZené déti
v Ceské republice.

2. Hlavnim cilem Dobré rodiny je umoznit détem vyrdstajicim v nahradnich rodinach prozit co
nejpfirozené&jsi détstvi v bezpe&ném prostiedi.

3. Dil€imi cili Dobré rodiny jsou:
a) zajisténi a podpora bezpecné péce o déti a jejich vSestranny rozvoj;

b) spoluprace na zajisténi a podpore bezpecné péce o déti a jejich vSestranny rozvoj, souvisejici
s nasledujicimi oblastmi;

e podpora nahradnich rodi€u v naplfiovani prav ditéte a jeho nejlepSiho zajmu;

e podpora uzdravovani ditéte se syndromem CAN a dalSimi nepfiznivymi détskymi
zkuSenostmi z pfedchozi péce prostiednictvim blizkého a bezpe¢ného vztahu s nahradnim
rodi¢em;

e odborna podpora pfi sniZzovani rizika transgenera¢niho pfenosu vztahovych traumat a nasili
v blizkych vztazich (podpora déti, aby umeély v dalSim Zivoté vytvaret zdravé vztahy bez
aspektl nasili)

V priivodci standardu kvality socialné-pravni ochrany a dal$ich dokumentech standardu kvality socialné-pravni
ochrany je pro ozna&eni vSech pracovnich pozic pouzivano pro pfehlednost generické maskulinum. V praxi jsou
pracovni pozice oznacovany v prechylenych tvarech. Dobra rodina zarover dasledné dba na rovnost muzu
a Zen.
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c) poskytovani co nejkvalitnéjSich sluzeb pro déti, nahradni rodiny a zajemce o nahradni
rodinnou péci s ddrazem na profesionalitu, vysokou odbornost poskytovanych sluzeb
a spolehlivost;

d) podpora navratu ditéte do vlastni rodiny, podpora sounalezitosti;
e) rozvoj metod socialni prace v oblasti nahradni rodinné péce a jejich sdilent;

f) provedeni zmé&n v systému péée o ohrozené déti v Ceské republice ve sméru k vét§i podpore
setrvani ohroZzenych déti v pfirozeném, tj. rodinném prostfedi a deinstitucionalizace péce
o tyto déti; pro naplnéni tohoto cile se Dobra rodina aktivné uc€astni vefejné diskuse
0 zpUsobech zajisténi pée o ohrozené déti a spolupracuje se vSemi kliCovymi aktéry
systému.

Dobra rodina si je védoma, Ze vztah mezi rodicem a ditétem nebo péstounem a ditétem je
vztahem soukromopravnim. Pravo a povinnost pecovat o dité pfislusi rodi€im nebo osobam
odpovédnym za vychovu ditéte. Aktivity Dobré rodiny jsou zaméfeny na podporu této péce
a rozvoj kompetenci osob, které maji pravo a povinnost o dité peCovat a dité zastupovat.

Zakladni prohlaseni Dobré rodiny je zvefejnéno na http://www.dobrarodina.cz/o-nas.

Cilova skupina Dobré rodiny

Cilovymi skupinami Dobré rodiny jsou:

a) déti; zejména déti, které vyristaji v nahradni rodinné péci;

b) rodice a jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte; zejména osoby, které uzaviely s Dobrou
rodinou dohodu o vykonu péstounské péce;

c) zajemci o nahradni rodiCovstvi;

d) odborna vefejnost;

e) Siroka verejnost.

Dobra rodina je povinna dle § 8 zakona o socialné-pravni ochrané déti poskytnout pomoc
kaZzdému ditéti, které poZzada o ochranu svého Zivota a dalSich svych prav. Dité ma pravo
0 pomoc pozadat i bez védomi rodi€u nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte.

Dobra rodina si klade za cil poskytnout své sluzby co nejvétdimu poctu pé&stounskych rodin. Dle
zajmu o uzavieni dohody o vykonu péstounské péce s Dobrou rodinou je pfizpisobovana
organizacni struktura a pocet zaméstnancu.

Kapacita pfiprav zajemcu o nahradni rodinnou péci je stanovovana podle dohody s pfislusnymi
kraji a Hlavnim méstem Praha. Informace o aktudlnich kapacitach kurz( pfiprav podava
zajemcum o tuto sluzbu Ustfedi spolecnosti.

Informace o cilové skupiné Dobré rodiny jsou zvefejnény na webovych strankach spole¢nosti
www.dobrarodina.cz a v dalSich informacnich materialech spole¢nosti.

Okruhy €innosti Dobré rodiny

Dobra rodina je osobou povéfenou k vykonu socialné-pravni ochrany podle § 48 zakona
o socialné-pravni ochrany déti v nasledujicich okruzich €innosti:
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a) pomoc rodi¢im pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci o dité [§ 11
odst. 1 pism. a) zakona o socialné-pravni ochrané déti];

b) uzavirani dohod o vykonu péstounské péce [§47b zakona o socialné-pravni ochrané déti];

c) prevzeti zajiStovani priprav zadatelll o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce
k pfijeti ditéte do rodiny [§ 19a odst. 1 pism. c) zakona o socialné-pravni ochrané déti], kterou
jinak zajiStuje krajsky Ufad, provadéni pfiprav zadatelu o zprostfedkovani osvojeni nebo
péstounské péce;

d) poskytovani odborného poradenstvi a pomoci zadatelim o zprostfedkovani osvojeni nebo
péstounské péce a poskytovani poradenské pomoci fyzickym osobam vhodnym stat se
osvojiteli nebo péstouny a osvojitellim nebo péstouniim v souvislosti s osvojenim ditéte nebo
svefenim ditéte do péstounské péce [§ 11 odst. 1 pism. d) a § 11 odst. 2 pism. c) zakona
o socialné-pravni ochrané déti];

e) poskytovani vychovné a poradenské péce osobé pecujici, s niz povéfena osoba uzavrela
dohodu o vykonu péstounské péce (§ 47b zakona o socialné-pravni ochrané déti), pfi vykonu
péstounské péce a sledovani vykonu péstounské péce; pokud osoba pecujici o tuto sluzbu
pozada, je povéfena osoba povinna vychovnou a poradenskou péci poskytnout.

Povéteni k vykonu socialn&-pravni ochrany je vydano s platnosti pro celou Ceskou republiku.

Dobra rodina v souladu se zakladaci smlouvou muaze dale vykonavat tyto €innosti nad ramec
povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany:

a) poradani vzdélavacich akci, napf. seminafu, Skoleni a cykld celozZivotniho vzdélavani;

b) poradani volno€asovych aktivit pro déti, mladez, jednotlivce, partnery, rodiny, odbornou
i laickou vefejnost;

c) priprava na partnersky a rodinny zivot; spoluprace se vSemi stupni Skol v oblasti partnerské
a rodiCovské odpovédnosti;

d) osvétova a publikacni ¢innost;

Informace o konkrétnich akcich a aktivitach pofadanych Dobrou rodinou jsou zvefejhovany na
webovych strankach spole¢nosti.

Dobra rodina aktivné spolupracuje s obecnimi a krajskymi samospravami, statnimi institucemi,
organy socialné-pravni ochrany a dalSimi vefejnymi i nestatnimi subjekty zabyvajicimi se
ochranou prav déti a péci o ohrozené déti.

Zasady €innosti Dobré rodiny

Dobra rodina pfi své €innosti uplatfiuje nasledujici zasady a pristupy:

a) Zasada nejlepsiho zajmu ditéte; pfednim hlediskem ¢innosti Dobré rodiny je blaho a nejlepsi
zajem ditéte. P¥i vykladu pojmu zajem ditéte vychazi Dobra rodina z Obecného komentare €.
14 Vyboru pro prava ditéte pfi OSN.?

2

General comment No. 14 on the right of the child to have his or her best interests taken as a primary
consideration (art. 3, para. 1) (2013). New York: OSN. Dostupné z:
http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14 ENG.pdf
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b) Zasada ochrany lidskych prav a svobod; zaméstnanci Dobré rodiny dusledné dodrzuji
lidska prava a svobody, zejména prava déti véetné prava na soukromi, distojnost a rodinny
zivot.

c) Zasada respektu a nediskriminace; zaméstnanci Dobré rodiny cti rdznorodost, respektuji
individualni potfeby jednotlivych déti a rodin a prosazuji rovny pfistup a pfilezitosti. Osoby
z cilové skupiny jsou vnimany jako rovnocenni partnefi pfi ¢innostech zajistovanych Dobrou
rodinou. Je respektovana identita ditéte.

d) Zasada bezpecné péce; zaméstnanci Dobré rodiny kladou duraz na kvalitu péce, jeho
bezpeCny a zdravy vyvoj a stabilitu prostfedi, vnémz dité vyrlsta; chrani déti pred
zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim.

e) Zasada participace ditéte; pfi ¢innosti Dobré rodiny je vzdy zjiStovan nazor ditéte, je mu
pfikladana vaha a vénovana patficna pozornost. Dité je pfiméfenym zpUsobem informovano
o v8ech zaleZitostech, které se ho tykaji.

f) Zasada podpory identity ditéte a vztahu s pfirozenym socialnim prostredim;
zaméstnanci Dobré rodiny respektuji a podporuji kontakt ditéte s vlastni rodinou a dalSimi
blizkymi osobami a zaélefiovani ditéte do pfirozeného socialniho prostfedi.

g) Zasada davérnosti; zaméstnanci Dobré rodiny dodrzuji zasady micenlivosti a ochrany
osobnich a citlivych udaju.

h) Zasada spoluprace; zaméstnanci Dobré rodiny aktivné spolupracuji s dalSimi pracovniky,
organizacemi a organy vefejné spravy, které se podileji na ochrané ohroZenych déti a praci
s nahradnimi rodinami.

i) Zasada sdileni; Dobra rodina rozviji odbornou socialni praci s nahradnimi rodinami a dobrou
praxi, kterou sdili jak uvnitf spole€nosti, tak s dalSimi spolupracujicimi subjekty.

Zasady ¢innosti Dobré rodiny se promitaji do vSech vnitfnich pravidel a pracovnich postupt
spole€nosti. Podrobnosti o naplfiovani téchto zasad jsou upraveny zejména v Metodice
doprovazeni péstounskych rodin, v pfipadé déti zajemcu o nahradni rodinnou péci v Metodice
pFiprav zajemcll o nahradni rodinnou péci.

Pravidla pro feSeni mozného stretu zajmt zaméstnancti Dobré rodiny a osob
z cilové skupiny

Stfetem zajmu se rozumi situace, kterd mulze branit zaméstnanci Dobré rodiny pracovat
s osobami z cilové skupiny nezavisle, objektivné a profesionalné; v dusledku téchto situaci by
mohl zaméstnanec Dobré rodiny jednat proti opravnénym zajmdm a pravim osob z cilové
skupiny.

Zaméstnanci Dobré rodiny jsou prostfednictvim vnitfnich pravidel spole&nosti, v ramci dalSiho
vzdeélavani, intervizi a supervizi informovani a situacich mozného stfetu zajmu mezi nimi (Dobrou
rodinou jako organizaci) a osobami z cilové skupiny. Situace stfetu zajmu feSi zpravidla pfimy
nadfizeny zaméstnanec, pokud vnitini pravidla spole¢nosti nestanovi jinak.

MozZné stfety zajmu mohou nastat zejména v nasledujicich oblastech:

a) vztahové; zaméstnanec Dobré rodiny je v néjaké formé vztahu s osobou z cilové skupiny
(partnerstvi, kamaradstvi, sousedstvi, pfibuzensky vztah apod.), nebo v priibéhu prace
s péstounskou rodinou navaze vztah pfesahujici profesionalni hranice;

b) pracovni; Dobra rodina je soucasné v pracovné-pravnim nebo dodavatelském vztahu
s osobou z cilové skupiny;



10.

Privodce standardy socialné-pravni ochrany |6

c) pfijimani dard a sluzeb zaméstnanci Dobré rodiny od osob z cilové skupiny;

d) FeSeni situaci stfetu zajmu mezi osobami z cilové skupiny (typicky mezi péstounem a ditétem
svéfenym do péstounské péce).

V pfipadé stfetu zajmu ve vztahové oblasti nadfizeny zaméstnanec vyhodnoti, zda vztah
zaméstnance Dobré rodiny k osobé z cilové skupiny nemuze ovlivnit nestranny profesionalni
vykon prace, zplsobit zaujaty postoj (na obou stranach) nebo vyvolavat nestandardni oéekavani
ze strany osob z cilové skupiny. V pFipadé rizika stfetu zajmi dochazi ke zméné zaméstnance
Dobré rodiny, ktery osobé z cilové skupiny poskytuje sluzby, pfipadné jsou pfijata opatfeni ke
kontrole €innosti pfisludného zaméstnance.

Dobra rodina nebo zaméstnanci Dobré rodiny mohou byt ve stfetu zajmu v pracovni oblasti,
pokud je Dobra rodina sou€asné v pracovné-pravnim nebo dodavatelském vztahu s osobou
z cilové skupiny. Dobra rodina neuzavird dohody o vykonu péstounské péce ani nezajistuje
pfipravu zajemcl o nahradni rodinnou péci osobam, které jsou cCleny statutarnich organ
spolec¢nosti nebo zastavaji funkci feditele spole¢nosti, vedouciho doprovazeni a regionalniho
koordinatora. V pfipadé ostatnich zaméstnancl nebo dodavatelll Dobré rodiny je vedouci
doprovazeni povinen pravidelné kontrolovat vSechny zasadni ukony, které pfisludny pracovnik
ve vztahu k péstounské rodiné Cini (dodrzovani povinnosti péstouna a zaméstnance Dobré
rodiny, planovani a poskytovani sluzeb Dobrou rodinou, zpusob provadéni dohledu nad
dodrZzovanim dohody o vykonu péstounské péce, vyhodnoceni pfipravy zajemce o nahradni
rodinnou péci atd.).

Zaméstnanci Dobré rodiny mohou byt ve stfetu zajmu z divodu pfFijimani dara ¢i sluzeb ze
strany osob z cilové skupiny. PFijetim daru mize dojit u darce k oCekavani zavazku ze strany
zameéstnance Dobré rodiny, nadstandardniho jednani ¢&i zvyhodnovani. Ztohoto ddvodu
zaméstnanci Dobré rodiny nepfijimaji od osob z cilové skupiny zadné financni &i vécné dary
s vyjimkou finan¢né nehodnotnych dard (kava, drobné obcerstveni, vytvarné prace ditéte atd.),
jejichZ hodnota nepfesahuje 100 K&.

V situacich, kdy je zaméstnanci Dobré rodiny nabizen osobami zcilové skupiny dar,
zameéstnanec vysvétli divody nemoznosti pfijeti daru vzhledem k platnym pravidlim Dobré
rodiny. Cilem rozhovoru je pochopeni odmitnuti daru tak, aby darce toto odmitnuti pfijal pozitivné.

V pfipadé stfetu zajmu osob z cilové skupiny (napfiklad péstouna a ditéte svéfeného do
péstounské péce) je vzdy upfednosthovan zajem ditéte.

Konkrétni situace stfetu zajmd a pravidla pro jejich FeSeni obsahuji zejména Metodika
doprovazeni péstounskych rodin a Metodika pfiprav zajemcl o nahradni rodinnou péci.

Nastalé situace stfetu zajmu jsou vyhodnocovany z hlediska prevence jejich opakovani
a pfipadné uUpravy vnitfnich pravidel a metodickych postupu spole¢nosti.

Pravidla pro predchazeni porusovani zakladnich prav a svobod

Zaméstnanci Dobré rodiny dusledné dodrzuji lidska prava a svobody vSech osob, se kterymi
v ramci poskytovanych sluzeb pfichazeji do kontaktu. Profesionalné vykonavaji socialni praci
a dalSi odborné €innosti, které jsou zaloZeny na principu aktivni pomoci a podpory doprovazenym
péstounskym rodinam a ochrany déti.

VSichni zaméstnanci Dobré rodiny se fidi Etickym kodexem Dobré rodiny, ktery je zvefejnén na
webovych strankach spolenosti www.dobrarodina.cz. Doprovazejici socialni pracovnici déale
pracuji s tématy etiky prace a dodrZovani prav a svobod pfi praci s péstounskou rodinou na
pravidelnych poradach, intervizich a supervizich. Témata ochrany prav a svobod mohou byt
predmétem interviznich a superviznich setkani, pfipadné porad uréenych k této problematice.
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Zaméstnanci Dobré rodiny jsou vzdélavani v oblasti lidskych prav a orientuji se v zakladnim ramci
predpisti a dokumentt na ochranu prav déti. Disponuiji znalosti Umluvy o pravech ditéte (dale jen
,Umluva”) a svoji &innosti pfispivaji k naplfiovani prav ditéte definovanych pravé Umluvou.
Zaméstnanci Dobré rodiny jsou proskoleni v konceptu nejlepSiho zajmu ditéte podle vykladu,
obsazeném v Obecném komentafi &. 14 k Umluvé o pravech ditéte. Podle tohoto komentare je
,cilem konceptu nejlepsdiho zgjmu ditéte je zajistit piny a u€inny vykon vSech prav obsazenych
v Umluvé a v8estranny rozvoj ditéte*. Zaméstnanci Dobré rodiny pfimo poskytujici socialné-
pravni ochrany znaji zarovef specifika socialni prace srodinami a détmi, které jsou
diskriminovany.

Postupy pro pfredchazeni poruSovani zakladnich prav a svobod jsou popsany zejména
v Metodice Doprovazeni péstounskych rodin, kde jsou uvedeny i konkrétni pfiklady mozného
poruSovani lidskych prav a svobod pfi praci s péstounskymi rodinami.

Pokud dojde k poruSeni prav a svobod osob z cilové skupiny nebo podezieni z poruseni téchto
prav ze strany zaméstnance Dobré rodiny, musi pfimy nadfizeny zaméstnance, ktery se tohoto

poruseni dopustil, situaci neprodlené fesit nasledujicim zptisobem:

a) je ziskano vyjadreni zaméstnance Dobré rodiny, ktery se mél poruseni prav a svobod dopustit
a rovnéz vyjadfeni osoby, jejiz prava a svobody méla byt poruSena; pokud je to mozné
a vhodné, feSi nadfizeny zaméstnanec situaci za u€asti obou stran;

b) jsou zdokumentovany a vyhodnoceny vSechny skuteCnosti souvisejici s porusenim prav
a svobod osob z cilové skupiny;

c) je dohodnut zplisob napravy s osobou, do jejichz prav a svobod bylo zasazeno;

d) jsou vyvozeny pracovné-pravni sankce vici zaméstnanci, ktery se poruseni prav a svobod
osob z cilové skupiny dopustil; tyto sankce upfesfiuje Personalni smérnice spoleénosti;

e) v pripadé, Ze doslo ke skute€nostem zakladajicim oznamovaci povinnost Dobré rodiny, je
informovan pfislusny organ socialné-pravni ochrany, pfipadné organy ¢inné v trestnim fizeni.

Vzniklé situace porusovani zakladnich prav a svobod jsou vyhodnocovany z hlediska prevence
jejich opakovani a pfipadné upravy vnitfnich pravidel a metodickych postupl spoleénosti.

Ochrana soukromi, osobnich udaji a rodinného Zivota

Pfi praci s klienty je respektovano soukromi rodiny. Zaméstnanci Dobré rodiny se orientu;ji
v rozliSovani zaleZitosti, které jsou pfedmétem vztahu mezi klientem a Dobrou rodinou,
a soukromymi zalezitostmi rodiny. ZjiStovani informaci a volba témat spoluprace vzdy respektuje
soukromi rodiny.

Pravidla, tradice a chod domacnosti jsou vZdy respektovany. Zaméstnanci Dobré rodiny nikdy
nezasahuji do rodinnych zvyklosti s vyjimkou pfipad, kdy chovani rodiny prokazatelné ohrozuje
zdravi nebo vyvoj ditéte.

Navstévy dalSich zaméstnanct Dobré rodiny, dobrovolniki a stazistd v péstounské rodiné
probihaji vZdy po pfedchozim ohladeni péstounské roding, s vysvétlenim ucelu navstévy a na
zakladé souhlasu péstound.

Komunikace s klienty je vedena takovym zpusobem, aby se zamezilo Uniku soukromych
informaci. Je dbano na to, aby rozhovory (v€etné telefonickych) byly vedeny mimo doslech tretich
osob.

Béhem skupinovych setkani klientd (napfiklad vzdélavani) upozorfiuje zaméstnanec Dobré
rodiny, odpovédny za skupinové setkani, v3echny zu&astnéné na zachovani miéenlivosti
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o skuteénostech vztahujicich se k soukromému a rodinnému Zivotu G&astnikd. Ugastnici
skupinovych akci pofadanych Dobrou rodinou podepisuji na zalatku akce ProhlaSeni
o zachovani mi¢enlivosti.

Dobra rodina je podle § 57 odst. 3 zakona o socialné-pravni ochrané déti opravnéna zpracovavat
osobni Udaje, ktery je nezbytny pro vykon socialné-pravni ochrany v souladu s udélenym
povéfenim.

Dobra rodina je podle § 53 zakona o socialné-pravni ochrané déti povinna na pozadani organu
socialné-pravni ochrany sdélit bezplatné udaje potiebné pro poskytnuti socialné-pravni ochrany
nebo pro u&ely rozhodovani o vydani povéfeni.

Dobra rodina je opravnéna pozadat obecni Gfad obce s rozSifenou plsobnosti o poskytnuti vS§ech
informaci, které potfebuje k vykonu socialné-pravni ochrany.

VesSkeré zaznamy o poskytovani socialné-pravni ochrany Dobrou rodinou jsou zpfistupfiovany
pouze opravnénym osobam.

VSichni zaméstnanci Dobré rodiny, dobrovolnici a staZisté, jsou sezndmeni s povinnosti
micenlivosti podle § 57 zakona o socialné-pravni ochrané déti, coz potvrzuji podpisem Prohlaseni
o zachovani mi€enlivosti.

V pfipadé prezentaci na odbornych konferencich a seminafich jsou pouzivany anonymizované
kazuistiky. Zaméstnanec Dobré rodiny, ktery vede prezentaci, odpovida za Upravu udajd takovym
zpusobem, aby nemohlo dojit k identifikaci konkrétni osoby, Vyjimkou jsou pfipady, kdy se
zvefejnénim daji souhlas vSechny osoby, jichZz se udaje tykaji. V pfipadé déti svéfenych do
péstounské péce je nutny souhlas rodicu.

V ramci smluvnich vztah( s dodavateli, ktefi mohou pfijit do styku s osobnimi Gdaiji klientll nebo
zaméstnancu Dobré rodiny (napf. dodavatel software, UcCetnictvi atd.) je oSetfena povinnost
micenlivosti dodavatele o vSech osobnich Udajich a skuteénostech, které se dodavatel v pribéhu
své Cinnosti dozvédél.

Podrobnosti o postupech pfi ochrané soukromi klientd obsahuji Metodika doprovazeni
péstounskych rodin, Metodika pfiprav zajemcl o nahradni rodinnou péci, Pravidla pro vedeni
spisové a elektronické dokumentace a dalSi pracovni postupy a metodické materialy.

Vzniklé zasahy do soukromi &i rodinného Zivota osob z cilové skupiny nebo porudeni ochrany
osobnich udaju jsou vyhodnocovany z hlediska prevence jejich opakovani a pfipadné uUpravy
vnitfnich pravidel a metodickych postupl spole¢nosti.

Pravidla pro ochranu déti pred zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim

Dobra rodina vénuje zvlastni pozornost tématu zneuzivani, zanedbavani a tyrani déti a pracovnici
disponuji odbornou znalosti pro rozpoznani signald nebo symptoml zneuzivani, zanedbavani
a tyrani.

Jakakoliv forma zneuzivani, zanedbavani a tyrani déti je nepfipustna a v rozporu s poslanim,
principy a zasadami organizace. Dobra rodina je proti jakékoliv formé fyzickych trestd viici détem.
Zaméstnanci Dobré rodiny s tématem zneuzZivani, zanedbavani a tyrani pracuji pfi doprovazeni
péstounskych rodin.

Dobra rodina se v ramci dal$iho vzdélavani zaméstnanct pfimo poskytujicich socialné-pravni
ochranu zaméfuje na v€asné rozpoznani mozného zneuZivani, zanedbavani a tyrani déti.
Vzdélavani zaméstnancl je vedeno specialisty na téma syndromu CAN (syndrom tyraného,
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zneuzivaného a zanedbavaného ditéte). Zaméstnancim Dobré rodiny je k dispozici odborna
literatura zaméfena na teorii syndromu CAN a aktualni poznatky z této oblasti.

V pfipadé zjisténi skuteCnosti svédc&icich o zneuzZivani, tyrani nebo zanedbavani déti nebo
v pfipadé podezieni ztéchto ¢inu je Dobra rodina vazana oznamovaci povinnosti organu
socialné-pravni ochrany podle § 10 odst. 4 zakona o socialné-pravni ochrané déti, a to
neprodlené poté, co se o téchto skutecnostech dozvi. Na uvedené skutecnosti se podle § 53 odst.
1 téhoz zakona nevztahuje micenlivost ve vztahu k podani informace organu socialné-pravni
ochrany. Oznameni organtm ¢innym v trestnim fizeni podava doprovazejici socialni pracovnik
¢i jiny odborni pracovnik, ktery zjiSténi ucinil. Probiha zpravidla po konzultaci s koordinatorem,
vedouci doprovazeni Ci Feditelem spoleCnosti jako vysledné Fe8eni vramci kolektivniho
rozhodnuti po poradé v tymu.

O oznamovaci povinnosti Dobré rodiny jsou péstouni i déti svéfené do péce péstoun( informovani
ihned po navazani spoluprace.

Podrobnosti o ochrané déti pfed zneuzZivanim, zanedbavanim a tyranim a pfislusné postupy
upravuje Metodika doprovazeni péstounskych rodin.

Pfipady zneuzivani, tyrani nebo zanedbéavani ditéte jsou vyhodnocovany z hlediska prevence
jejich opakovani a pfipadné upravy vnitfnich pravidel a metodickych postupl spole¢nosti.

Podminky pro vykon ¢innosti Dobré rodiny

Dobra rodina vytvafi odpovidajici materialni, technické a hygienické podminky pro ¢innosti
vykonavané na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany s ohledem na potfeby cilové
skupiny a s respektem k zajisténi soukromi klientd.

Technické a materialni zdzemi je vytvafeno v souladu s platnou organizaéni strukturou Dobré
rodiny a Ukol{l ustfedi spolecnosti, regionalnich pobocek a kontaktnich mist. Vytvarené zazemi
respektuje potfeby cilové skupiny a zajisténi soukromi. Podrobnosti o podminkach pro vykon
¢innosti Dobré rodiny upravuje Organizacni fad Dobré rodiny (pfiloha €. 2).

Situace, kdy je mozno poskytovani socialné-pravni ochrany odmitnout

Dobra rodina usiluje o poskytovani socialné-pravni ochrany (sluzeb) co nejSirSimu okruhu
zajemcu v souladu s platnym povéfenim k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Zajemce o poskytnuti sluZzby Ize odmitnout pouze pokud:
a) nespada do cilové skupiny Dobré rodiny dle povéreni;
b) zada o poskytnuti sluzeb, k jejichz vykonu nema Dobra rodina pfislusné opravnéni;

c) by uzavienim dohody o vykonu péstounské péce nebo zafazenim do pfipravy vznikl
neodstranitelny stfet zajmua popsany v pfislusnych metodikach; v takovém pfipadé je zajemci
doporu¢ena jina osoba povéfena k vykonu socialné-pravni ochrany v oblasti doprovazeni
péstounskych rodin nebo pfiprav;

d) je naplnéna kapacita pfislusné sluzby ¢i aktivity zajiStované Dobrou rodinou nebo jejimi
smluvnimi partnery; o pfijeti do sluzby &i aktivity je rozhodovano na zékladé potfeb zajemce
nebo pofadi doslych pfihlasek a Zadosti.

Skutecnost, Ze osoba hovofi cizim jazykem, neni ddvodem pro odmitnuti poskytnuti socialné-
pravni ochrany Dobrou rodinou. Pokud jde o zletilou osobu, mize byt tato osoba vyzvana, aby si
zajistila tlumocnika nebo pfekladatele. V pfipadé déti, které pozadaji Dobrou rodinu o pomoc pfi
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ochrané Zivota a dalSich svych prav podle § 7 zakona o socialné-pravni ochrané déti, zajistuje
tlumoénika Dobra rodina, pfipadné spolupracuje na jeho =zajisténi s pfisluSnym organem
socialné-pravni ochrany.

V pfipadé odmitnuti poskytnuti sluzby jsou zajemci poskytnuty informace o moznosti zajisténi
pomoci u jiného poskytovatele, ktery je z hlediska odbornosti a kapacity pfislusny sluzbu
poskytnout.

Pfi posuzovani zajemce o poskytnuti sluzby postupuje Dobra rodina nediskriminaéné. Zajemce
o poskytnuti sluzby nelze odmitnout jen z diivodu:

a) predpokladané vysoké naro¢nosti poskytovani socialné-pravni ochrany;

b) narodnostni pfislusnosti, etnického plvodu, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho
postizeni, naboZenského vyznani atd.

Informovanost o ¢innosti spole¢nosti

Dobra rodina poskytuje informace o cinnosti organizace osobam z cilové skupiny zejména
prostfednictvim webovych strdnek www.dobrarodina.cz a dalSich souvisejicich odkazl( na
internetu, které spolecnost spravuje, a tisténych informacénich materiald, které jsou k dispozici
v Ustfedi spoleCnosti a regionalnich pobockach, a prostfednictvim Ustnich informaci
poskytovanych zaméstnanci Dobré rodiny.

Informacni materialy Dobré rodiny jsou dale distribuovany ve spolupraci s organy socialné-pravni
ochrany a dalSimi spolupracujicimi subjekty.

Ustni informace o &innosti Dobré rodiny Ize dale ziskat v pracovnich dnech v Ustfedi spoleénosti
a v regionalnich poboc¢kach Dobré rodiny. Informace o sidlech pracovist Dobré rodiny jsou
zvefejnény na webovych strankach spole€nosti spolu s hlavnimi kontakty na zaméstnance
spole¢nosti.

Informace o ¢innosti Dobré rodiny jsou osobam z cilové skupiny pfedavany prabézné v ramci
spoluprace s osobami z cilové skupiny. Pfi zahgjeni spoluprace s Dobrou rodinou jsou tyto osoby
seznameny zejména se zasadami ¢innosti Dobré rodiny, rozsahem a zplsobem poskytovanych
sluzeb. Je kladen ddraz na srozumitelnost pfedavanych informaci, zejména ve vztahu k détem.

DalSim zdrojem informaci pro osoby z cilové skupiny a zaméstnance Dobré rodiny jsou vnitfni
pravidla spolecnosti, ktera jsou rozdélena na vefejna a nevefejna (pro interni potfebu
spolecnosti). Vefejna vnitini pravidla poskytuji dulezité informace klientim o €innosti spole¢nosti
a postupech klienta ve specifickych situacich. Vefejna vnitfni pravidla jsou zvefejnéna na
webovych strankach spoleénosti v sekci ,Dokumenty*.

Nevefejna vnitfni pravidla jsou uréena pro interni potfebu spole¢nosti a jeji zaméstnance. Jde
zejména o provozni dokumenty, tykajici se vnitfniho fizeni spole€nosti, personalnich zaleZitosti,
odbornych postupll atd. Nevefejna vnitfni pravidla jsou k dispozici k nahlédnuti v ustfedi
spole€nosti na zakladé povoleni feditele spoleCnosti. Pfi rozhodovani o zpfistupnéni nevefejnych
vnitfnich pravidel je zohledfiovana zejména ochrana duSevniho vlastnictvi Dobré rodiny.
Vefejnymi vnitfnimi pravidly jsou:

a) Privodce standardy socialné-pravni ochrany

b) Eticky kodex pracovnika obecné prospésné spolecnosti Dobra rodina
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c) Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti

d) Pravidla pro FeSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci
Nevefejnymi vnitfnimi pravidly jsou:

a) Organizacni fad

b) Personalni smérnice

c) Pravidla pro ¢innost dobrovolnik(l a stazist(

d) Pravidla pro vedeni elektronické a spisové dokumentace

e) Metodika doprovazeni péstounskych rodin

f) Metodika pfiprav zajemcu o nahradni rodinnou péci

g) Pravidla pro ¢erpani statniho pfispévku na vykon péstounské péce

Informacni materialy Dobré rodiny jsou pravidelné aktualizovany. Odpovédnost za aktualizaci
informacnich materiald a vnitfnich pfedpis(i upfesnuje Organizacni fad.

Podpora prirozeného socialniho prostredi

Podpora déti ve vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim patfi mezi hlavni zasady innosti
Dobré rodiny.

Podpora je realizovana zejména v ramci doprovazeni péstounskych rodin. Promita se do
planovani a hodnoceni prabéhu péstounské péce i vSech sluzeb poskytovanych Dobrou rodinou.

V ramci prace s péstounskou rodinou je vénovana pozornost zaclenéni ditéte do komunity, jeho
vztah(l s vrstevniky i pfistupl do béznych sluzeb (vzdélavani, zdravotni péce, zajmové
a volnocasové aktivity).

Sounalezitost ditéte s rodici, pfibuznymi a dalSimi blizkymi osobami je ze strany Dobré rodiny
podporovana zejména prostiednictvim poskytovani sluzby asistovaného kontaktu a poradenstvi
v otazkach styku ditéte s vlastni rodinou.

Podrobnosti o formach podpory vztahu ditéte k pfirozenému socialnimu prostfedi a k blizkym
osobam obsahuje zejména Metodika doprovazeni pé&stounskych rodin, navazujici metodické
dokumenty a pracovni postupy.

Organizacni struktura Dobré rodiny

Dobra rodina ma pravni formu obecné prospésné spolecnosti. Organy spole¢nosti jsou spravni
rada, dozorci rada a feditel spole¢nosti.

Spravni rada je tficlenna. Spravni rada schvaluje:

a) rozpocet Dobré rodiny;

b) fadnou a mimofadnou Ucetni zavérku a vyrocni zpravu Dobré rodiny;
c) predmét doplhkovych Cinnosti.

Dozor¢i rada je tficlenna. Dozordi rada:

a) pfezkoumava fadnou a mimofadnou Ucetni zaverku a vyro€ni zpravu Dobré rodiny;
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b) nejméné jednou ro¢né podava zpravu fediteli spole¢nosti a spravni radé o vysledcich své
kontrolni ¢innosti;

c) dohlizi na to, Ze Dobra rodina vyviji ¢innost v souladu s platnou pravni Upravou a zakladaci
smlouvou obecné prospésné spolecnosti.

Reditel je statutarnim organem obecné prosp&$né spolednosti, ktery fidi ginnost Dobré rodiny
a jedna jejim jménem. Reditele jmenuje a odvolava spravni rada.

Podrobnosti o dalSich kompetencich organt Dobré rodiny, jejich funk&nim obdobi a slozeni jsou
zvefejnény prostfednictvim vefejného rejstfiku na webovych strankach www.justice.cz

Dobra rodina poskytuje sluzby po celém tuzemi Ceské republiky. Organizaéni struktura Dobré
rodiny je pfizpusobena potfebam klientl, zejména poctu a potfebam rodin, které Dobra rodina
doprovazi v jednotlivych regionech. Organiza¢ni struktura Dobré rodiny je popsana
v Organizacnim Fadu schvaleném spravni radou.

Pro Ggely vnitfniho Ffizeni se Dobra rodina déli na regiony. Cinnost Dobré rodiny v regionu
zajistuje pfislusna regionalni pobocka spole€nosti a jeji kontaktni mista. Regionalni poboc¢ka je
organizacni souc¢asti Dobré rodiny bez pravni subjektivity.

Personalni zabezpeceni ¢innosti Dobré rodiny

Vedouci zaméstnanci spolecnosti (zejména feditel spole¢nosti a vedouci doprovazeni) odpovidaiji
zato, aby personalni zabezpec&eni Dobré rodiny odpovidalo rozsahu poskytované socialné-pravni
ochrany a navaznych sluzeb.

Pro pracovni pozice zaméstnancu, ktefi se v ramci Dobré rodiny pfimo podileji na poskytovani
socialné-pravni ochrany, jsou zpracovany pracovni profily, které jsou soucasti Personalni
smérnice. Pracovni pozice ostatnich zaméstnancl je popsana prostfednictvim naplné prace,
ktera je soucasti pracovni smlouvy.

Kazdy zaméstnanec Dobré rodiny musi splfiovat podminky bezuhonnosti a odborné zpusobilosti
k vykonu povolani. Spinéni téchto podminek je kontrolovano pred vznikem pracovniho poméru.
U osob, které se pfimo podileji na poskytovani socialné-pravni ochrany, je odborna zpusobilosti
posuzovana podle § 49a zakona o socialné-pravni ochrané déti a podle §110 zakona o socialnich
sluzbach.

Vybér a zaskolovani novych zaméstnancu

Vybér novych zaméstnanc(i Dobré rodiny probiha formou vybérovych Fizeni zvefejnénych na
webovych strankach Dobré rodiny a pfipadné dalSim vhodnym zpuisobem. O pfijeti konkrétniho
zaméstnance rozhoduje feditel spole¢nosti.

Vybér novych zaméstnanct je zpravidla realizovan ve dvou kolech. V prvnim kolem se rozhoduje
na zakladé pisemnych pfihlasek a dokladu doru¢enych uchazeci. Druhého kola realizovaného
formou ustniho pohovoru se Ucastni nejméné dva uchazeci vybrani v prvnim kole. Pokud projevil
0 pracovni pozici zajem pouze jeden uchaze¢, Ustni pohovor mlze byt realizovan a ma se za to,
Ze se neplni podminka dvou uchazecu. Pfi rozhodovani o vybéru uchazece je hlavnim kritériem
soulad dovednosti, osobnostnich a profesnich pfedpoklad(i uchazede a pracovnim profilem nebo
pracovni naplni pfislusné pracovni pozice. DalSim kritériem je soulad oCekavani uchazeée a
moznosti Dobré rodiny v oblasti odménovani.

Po vzniku pracovniho poméru je pro nového zaméstnance zpracovan plan pfipravy na
samostatny vykon prace.
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Rozsah a doba zaSkolovani nového zaméstnance zafazeného na pracovni pozici jsou uréeny na
zakladé dosazené kvalifikace zaméstnance, délce jeho dosavadni praxe a pozadavkl spojenych
s konkrétni pracovni pozici.

Vramci uzaviené pracovni smlouvy nebo jiného druhu pracovné-pravniho vztahu je
zaméstnanec zavazan micenlivosti o skuteCnostech, o nichZz se dozvi v souvislosti
s poskytovanim socialné-pravni ochrany a dale zavazkem ochrany dusevniho vlastnictvi Dobré
rodiny.

Podrobnosti o organizaéni struktufe Dobré rodiny a personalnim zabezpeceni jsou uvedeny
v Organiza¢nim fadu a Personalni smérnici.

Profesni rozvoj zaméstnanci zajist'ujicich socialné-pravni ochranu

Na zakladé roéniho hodnoceni zaméstnance pfimo zajistujiciho socialné-pravni ochranu je ve
spolupraci tohoto zaméstnance a nadfizeného vedouciho zaméstnance sestavovan individualni
plan dalSiho vzdélavani (dale jen ,vzdélavaci plan®). Tento plan je zaméfen na:

a) zvySovani kvality poskytovanych sluzeb;
b) témata ochrany déti pfed zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim;
c) znalost vnitfnich pravidel spolecnosti.

Vzdélavaci plan je zpracovavan nejpozdéji do 31. prosince pro nasledujici kalendarni rok.
V pfipadé vyuziti dlouhodobé formy vzdélavani (napf. vycvik), mize byt vzdélavaci plan
zpracovan pro del8i obdobi, nejdéle v3ak tfi let. Za zpracovani planu odpovida nadfizeny vedouci
zaméstnanec.

Vzdélavaci povinnost zaméstnanc(i pfimo zajistujiciho socialné-pravni ochranu je stanovena na
24 hodin v kalendafnim roce.

Soucasti vzdélavaciho planu je vyhodnoceni naplnéni vzdélavaciho planu za pfedchozi obdobi.
Vzdélavaci plan dale obsahuje konkrétni témata vzdélavani, ¢asovy rozsah, popis forem
vzdélavani a vzdélavacich technik a pfedpokladany termin vzdélavani.

Podrobnosti o dalSim vzdélavani zaméstnanc(i Dobré rodiny upravuje Personalni smérnice.

Pravidla pro pusobeni osob, které nejsou s Dobrou rodinou v pracovné-pravnim
vztahu (dobrovolnikt a stazistu)

Dobra rodina vyuziva sluzeb dobrovolnikli zejména pfi pofadani seminaft a volno€asovych
aktivit, pfipadné pro doucovani déti, zajisténi doasné osobni péce o déti, ¢innost mentora atd.
Dobrovolnici se pfimo nepodili na &innostech, které Ize vykonavat pouze na zakladé povéreni
k vykonu socialn&-pravni ochrany.

Dobrovolnickou ¢&innost muze vramci Dobré rodiny vykonavat pouze osoba bezuhonna,
zdravotné a psychicky zpusobila. Tyto podminky prokazuje zajemce o Cinnost dobrovolnika
Cestnym prohlasenim, Dobra rodina si mlze vyzadat k prokazani téchto skutecnosti dalSi
doklady.

PFi vybéru dobrovolnikd je vyuzivana forma dohody s organizacemi, které se spolupraci
s dobrovolniky zabyvaji (,vysilajici organizace®) nebo jsou dobrovolnici vybirani na zakladé
ustniho pohovoru s regionalnim koordinatorem nebo uréenym zaméstnancem Ustifedi spoleénosti
(koordinator dobrovolnikd).
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V zajmu podpory vzdélavani umoznuje Dobra rodina v ramci spole¢nosti kratkodobé pusobeni
stazistu. Stazisté jsou do Dobré rodiny pfijimani na zakladé dohody s pfislusnou stfedni, vysSi
odbornou nebo vysokou skolou, nebo na zakladé individualni zadosti zajemce o staz. O plsobeni
stazisty v ramci regionalniho tymu rozhoduje regionalni koordinator, v pfipadé ostatnich soucasti
Dobré rodiny feditel spole¢nosti.

Cinnost dobrovolnika nebo stazisty s ditétem je vykonavana vzdy pouze se souhlasem rodice
nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte.

Pfed zahjenim cCinnosti je dobrovolnik &i stéZista proSkolen a poucen o zakladnich zésadach
¢innosti spole¢nosti a povinnosti mi¢enlivosti. Za proSkoleni dobrovolnika ¢i staZisty odpovida
pfisludny regionalni koordinator nebo uréeny zaméstnanec Ustfedi spole€nosti. Dobrovolnici se
pfi své Cinnosti fidi témito pravidly a pokyny zaméstnanct Dobré rodiny.

S dobrovolnikem je pfed zahajenim jeho €innosti v ramci Dobré rodiny uzavirana pisemna
smlouva. Pfedmétem smlouvy je zavazek Dobré rodiny umoznit dobrovolnikovi za stanovenych
podminek vykon dobrovolnické sluzby pro potfeby Dobré rodiny a zévazek dobrovolnika
vykonavat dobrovolnickou €innost svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na strané druhé.
Smlouvu s dobrovolnikem uzavira feditel spole¢nosti nebo jim povéfeny zaméstnanec Dobré
rodiny.

Dobrovolnik ¢i stazista je seznamen s povinnosti mi€enlivosti podle § 57 zakona o socialné-
pravni ochrané déti, coZ potvrzuje podpisem Prohladeni o zachovani miéenlivosti.

BlizSi podrobnosti o plisobeni dobrovolnikll a stazistt v ramci Dobré rodiny upravuji Pravidla pro
¢innost dobrovolnikl a stazista.

Pracovni postupy Dobré rodiny

Zaméstnanci Dobré rodiny pouzivaji pfi praci s rodinami pouze takové metody prace, ke kterym
jsou odborné kvalifikovani.

PouZivané metody prace se promitaji v metodickych materidlech Dobré rodiny, kterymi jsou
metodiky, manualy, pracovni postupy, informacéni matrialy nebo dal$i metodicka ujednani.

Dobra rodina vytvafi podminky pro praci s ¢leny péstounské rodiny nebo vlastni rodiny svéfeného
ditéte, ktefi maji télesné, mentalni nebo smyslové znevyhodnéni.

U osob s télesnym znevyhodnénim jsou pro kontakt voleny pfednostné bezbariérové prostory.
V pfipadé, Ze navstéva probiha na bariérovém pracovisti Dobré rodiny, zajisti pfislusny
zameéstnanec Dobré rodiny pomoc pfi pfekonani bariéry (vlastnimi silami, pfivolanim dalSi osoby
atd.); pfitom je vzdy chranéno bezpeci a dlistojnost osoby s télesnym znevyhodnénim.

V pfipadé prace s osobami s mentalnim znevyhodnénim jsou vyuzZivany postupy a metody prace
pfizpusobené potfebam téchto osob. Prace s osobami s mentalnim znevyhodnénim je
organizovana tak, aby se ji mohl ucastnit pfipadny podpurce, zastupujici ¢len domacnosti nebo
opatrovnik, pokud byl této osobé& ustanoven.

V pfipadé komunikace s osobami se smyslovym znevyhodnénim je ze strany doprovazejiciho
socialniho pracovnika dohodnut zplsob spoluprace a ¢innost organizovana tak, aby se ji mohl
v pfipadé potfeby ucastnit tlumoénik do znakové feli nebo jiny odbornik.

Dohoda o vykonu péstounské péce
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Dobra rodina uzavird s péstouny na zakladé platného povéfeni k vykonu socialné-pravni
ochrany dohody o vykonu péstounské péce.

Soucasti procesu uzavirani dohod o vykonu péstounské péce je:
a) aktivni nabidka sluzeb Dobré rodiny osobam z cilové skupiny;
b) pofadani osvétovych a vzdélavacich akci informujicich o sluzbach Dobré rodiny;
c) jednani se zajemci o uzavreni dohody o vykonu péstounské péce.

Za procesy uzavirani dohod o vykonu péstounské péce odpovida vedouci doprovazeni.
Uzavirat dohody o vykonu péstounské péfe jménem Dobré rodiny, a to v&etné podpisu
uvedenych dohod a jejich pfipadnych dodatku a zajiStovat souhlas podle §47b odst. 4 zakona
0 socialné-pravni ochrané déti, je opravnén regionalni koordinator na zakladé plné moci
udélené Feditelem spolecnosti.

Dohodu o vykonu péstounské péée je mozno uzaviit nejdfive ode dne, kdy se zajemce o
uzavieni dohody o vykonu péstounské péce stal osobou pedujici nebo osobou v evidenci podle
§ 4a odst. b) a c) zakona o socialné-pravni ochrané déti. Podminkou pro uzavfeni dohody je
predchozi souhlas obecniho Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti podle mista trvalého pobytu
péstouna. Souhlas zajistuje regionalni koordinator Dobré rodiny v ramci pfedloZeni navrhu
dohody o vykonu péstounské péce tomuto ufadu.

Jestlize se péstoun rozhodne pro spolupraci s Dobrou rodinou, je mu pfedloZzen navrh znéni
dohody. Dohoda je dostateCné obecna, aby bylo mozné reagovat na konkrétni situace v rodiné
a poskytovat sluzby v zavislosti na potfebach ditéte a péstouna prostfednictvim planu vykonu
péstounské péce, na né&jZ se dohoda odkazuje. V pfipadé, Ze by péstoun pozadoval zmény ve
znéni dohody, rozhoduje o schvéleni téchto zmén vedouci doprovazeni.

Pfed zahajenim spoluprace je péstoun srozumitelnym zplsobem seznamen doprovazejicim
socialnim pracovnikem s cili a pravidly spoluprace s Dobrou rodinou.

Pfi uzavieni dohody o vykonu péstounské péce je péstounské rodiné predan urCenym
doprovazejicim socialnim pracovnikem ,informac¢ni bali¢ek.“

Doprovazejici socialni pracovnik pfi zahajeni spoluprace realizuje s pé&stounskou rodinou
uvodni rozhovor.

V ramci zahgjeni spoluprace a uvodniho rozhovoru nebo pfi nejbliz8i vhodné pfileZitosti je
s ¢innosti doprovazejiciho socialniho pracovnika srozumitelné seznameno rovnéz dité (déti)
svéfené do péce péstouna a v pripadé prani péstouna i viastni déti péstounu.

Péstouni a déti svéfené do péce péstounll jsou o sluzbach poskytovanych Dobrou rodinou
pribézné informovani v ramci pravidelného osobniho kontaktu s doprovazejicim socialnim
pracovnikem.

Dobra rodina dale informuje péstouny a déti svéfené do péce péstounu pravidelnym
informacnim materialem, ktery je distribuovan v elektronické nebo pisemné podobé,
a prostfednictvim webovych stranek spoleénosti.

Zmény dohod o vykonu péstounské péce se provadéji dodatkem k uzavienym dohodam.

Dohoda trva po dobu trvani péstounské péce, nebo po dobu, kdy je péstoun na pfechodnou
dobu zafazen v evidenci osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na pfechodnou dobu.

Péstoun ma pravo dohodu o vykonu péstounské péce s Dobrou rodinou kdykoliv vypovédét
bez uvedeni davodu.
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15. Dohodu o vykonu péstounské péce lze ze strany Dobré rodiny vypovédét ze zakonem

stanovenych divodd, v souladu s § 47¢ odst. 2 SPOD.

16. Proces uzavirani dohod je dale upraven v Metodice doprovazeni.

Zpusob predavani informaci osobam z cilové skupiny a dal$im subjektim

PFi pfedavani informaci o osobach z cilové skupiny je kladen diiraz na ochranu osobnich udajl
a zachovavani micCenlivosti o skute€nostech zjisténych v souvislosti s poskytovani socialné-
pravni ochrany.

Klicovy pracovnik zajistuje pfedavani informaci mezi péstounskou rodinou a organem socialné-
pravni ochrany. Pravidelné informuje organ socialné-pravni ochrany o naplfovani dohody
o vykonu péstounské péce doprovazenymi péstounskymi rodinami a dale pfedava informace
o socialné-pravni ochrané péstounovi a svéfenému ditéti.

Péstouni a déti svéfené do péce péstounl jsou o sluzbach poskytovanych Dobrou rodinou
pribézné informovani v ramci pravidelného osobniho kontaktu s doprovazejicim socialnim
pracovnikem.

Dobra rodina dale informuje péstouny a déti svéfené do péce péstount informacnim materialem,
ktery je distribuovan v elektronické nebo pisemné podobé&, a prostfednictvim webovych stranek
spole¢nosti.

Srozumitelnost webovych stranek a informacnich materialt spolec¢nosti pro cilovou skupinu,
zejména pro déti, je ovéfovana v pribéhu pfipravy textu spolupraci se zastupci cilové skupiny.
Dobra rodina ziskava zpétnou vazbu o srozumitelnosti webovych stranek a informacnich
material(l rovnéz prostfednictvim rozhovord pracovnikd pfimo vykonavajicich socialné-pravni
ochranu s klienty spole¢nosti a pomoci priibézné zpétné vazby.

Systém predavani pripada déti a rodin

Predavani pfipadll déti a rodin mezi zaméstnanci Dobré rodiny mlze mit trvaly nebo do¢asny
charakter. K pfedavani rodin miize dojit zejména z nasledujicich divodu:

a) zadost péstouna nebo ditéte svéfeného do péstounské péce o zménu doprovazejiciho
socialniho pracovnika; v pfipadé Zadosti ditéte je zohledfiovan vék a rozumova vyspélost
ditéte;

b) zména bydlisté péstounské rodiny do jiného regionu;

c) zadost doprovazejici socialniho pracovnika o ukonéeni spoluprace s péstounskou rodinou;
d) rozhodnuti regionalniho koordinatora o zméné doprovazejiciho socialniho pracovnika;

e) ukonceni pracovniho poméru doprovazejiciho pracovnika v Dobré rodiné.

O predani pfipadl déti a rodiny rozhoduje na zakladé vyhodnoceni divodu zadosti regionalni
koordinator. V okamziku rozhodnuti o pfedani rodiny jinému doprovazejicimu pracovnikovi se
prebirajici pracovnik U€astni vSech ukonl, které jsou vUci rodiné realizovany. Je mu zpfistupnéna
spisova dokumentace rodiny.

Péstounska rodina je o zméné informovana v dostateCném €asovém predstihu. V pfipadé
naléhavych situaci (rizikové, nouzové, havarijni situace) neprodlené, jakmile je to mozné. K
definitivnimu pfedani dochazi zpravidla po spoleéné navstévé predavajiciho a prebirajiciho
pracovnika. Proces pfedavani je fizen regionalnim koordinatorem.
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Postupy pfi zméné situaci v zivoté rodin a déti

PFi zjisténi okolnosti svéd¢icich o tom, Ze situace v rodiné vyZaduje zvySenou pozornost z duvodu
nastalych nebo oéekavanych vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, uvédomi kli€ovy pracovnik
regionalniho koordinatora a tandemového pracovnika. Pfitom pfeda informace o divodech vzniku
situace vyZadujici zvySenou pozornost spolu s navrhem opatfeni pro zamezeni rizik pro dité
a péstounskou rodinu. Informace jsou pfedavany prostfednictvim elektronické spisové
dokumentace.

Regionélni koordinator vyhodnoti, zda postup a opatifeni navrhovana kli€ovym pracovnikem
odpovida situaci v rodiné. V pfipadé naléhavé situace uvédomi vedouciho doprovazeni
a pfisludny organ socialné-pravni ochrany déti.

O kazdé situaci vyzadujici zvySenou pozornost nebo naléhavé situaci je proveden zaznam do
spisové dokumentace, vCetné informace o pfijatych opatfenich, jejich disledcich a vyvoji celé
situace. Na tyto situace je reagovano v planu vykonu péstounské péce pfipadné ve vzdélavacim
planu rodiny.

Situacemi vyzadujicimi zvy$enou pozornost mohou byt napfiklad:

a) prichod ditéte do rodiny nebo jeho odchod z rodiny;

b) rozvod nebo rozchod péstound;

c) narozeni vlastniho ditéte péstouna;

d) pfi dosazeni zletilosti ditéte svéfeného do péstounské péce;

e) rodiCovstvi ditéte svéfeného do péstounské péce;

f) zména bydlisté péstounské rodiny;

g) zavazné onemocnéni ditéte, péstouna, rodi¢e nebo dalsi blizké osoby;
h) umrti péstouna, rodi€e nebo dalsi blizké osoby.

Cilem prace s péstounskou rodinou je zajisténi co nejvétsi stability a bezpeci prostfedi, v némz
dité svérené do péstounské péce vyrista. Pokud je zména v zivoté ditéte nevyhnutelna, je tfeba
mit na védomi rizika spojena s prozivanim déti, se snizenou schopnosti adaptability, nastupu
obrannych reakci ditéte na zménu.

Podavani, vyrizovani a evidence stiznosti

Dobra rodina dba na zkvalitfiovani sluzeb poskytovanych osobam z cilové skupiny a ochranu
prav osob z cilové skupiny. Jednim z dllezitych nastroju zkvalitiovani sluzeb je ziskavani zpétné
vazby od téchto osob formou stiznosti.

Osoby z cilové skupiny jsou informovany o moznosti podat stiznost v informacnich materialech
spole¢nosti, na webovych strankach Dobré rodiny www.dobrarodina.cz a v ramci rozhovor( se
zaméstnanci Dobré rodiny.

Stiznosti jsou podani fyzickych osob, zejména osob z cilové skupiny sluzeb Dobré rodin, jimiz
se domahaji ochrany svych prav a opravnénych zajmu ¢i poukazuji na nedostatky v kvalité
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a zpUsobu vykonu socialné-pravni ochrany a navaznych sluzeb poskytovanych Dobrou rodinou,
zaméstnanci Dobré rodiny, nebo jinymi osobami, které spolupracuji s Dobrou rodinou (stazisté,
dobrovolnici, dodavatelé).

Stiznost mohou podat i pravnické osoby, s nimiz Dobra rodina spolupracuje na zakladé
zakonnych povinnosti nebo smluvnich vztahu.

Stiznost mohou podavat i déti. O tomto pravu a moznosti jsou informovani zaméstnanci Dobré
rodiny srozumitelnou formou odpovidajici jejich véku a rozumové vyspélosti. Forma podani
¢inéného ditétem je volna a je ji pfikladana vaznost. Podani stiznosti nemusi splfiovat stanovené
formalni nalezitosti.

Pro urCeni, zda podani ma charakter stiznosti, je rozhodujici obsah podani, nikoliv jeho formalni
oznaleni. Nastanou-li pochybnosti o charakteru podani, projedna odpovédny zaméstnanec
Dobré rodiny véc s oznamovatelem tak, aby bylo mozno jednoznaéné uréit, o jaky druh podani
se jedna a stanovit zplsob vyfizovani.

Za anonymni podani je povazovana stiznost, ktera neobsahuje jméno, pfijmeni ani kontaktni
adresu stéZovatele.

Rizikové, havarijni a nouzové situace

Rizikovou situaci se rozumi situace, kdy mize dojit ke zranéni &i jiné Ujmé zaméstnanct Dobré
rodiny nebo osob z cilové skupiny. Déle se rizikovymi situacemi rozumi mozné poskozeni majetku
Dobré rodiny nebo osob z cilové skupiny vzniklé v souvislosti s €innosti zaméstnanct Dobré
rodiny.

Nouzovou situaci je stav, kdy mize dojit k vyraznému omezeni vykonu socialné-pravni ochrany
a poskytovani souvisejicich sluzeb z nahlych i nepfedvidatelnych pficin.

Havarijni situaci je mimofadna udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi nepfiznivymi
nasledky.

Dobra rodina zajistuje pravidelné vzdélavani zaméstnanct Dobré rodiny v oblasti FeSeni
rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci.

Novy zaméstnanec Dobré rodiny je ihned po nastupu proskolen v pravidlech bezpe&nosti prace,

Zasady bezpecnosti a jednani v rizikovych, havarijnich a nouzovych situacich jsou soucasti
informaci pfedavanych osobam zcilové skupiny, tyto informace jsou poskytovany ve
srozumitelné formé a relevantnim rozsahu.

V3Sechny udalosti rizikovych, havarijni &i nouzovych situaci jsou nasledné vyhodnocovany
pfedevsim z hlediska prevence jejich opakovani.

Dobra rodina uzavira pojisténi odpovédnosti za zplsobenou majetkovou ¢i nemajetkovou Ujmu
odpovidajici rozsahu poskytované socialné-pravni ochrany a souvisejicich sluzeb.

Podrobnosti o postupech v mimofadnych situacich a zpusobu jejich pfedchazeni podrobnéji
upravuji Pravidla pro feSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci.

Systém zvysSovani kvality socialné-pravni ochrany
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Dobra rodina systematicky sleduje nejnovéjsi védecké poznatky v oblasti socialni prace, péce o
ohroZené déti a rodiny a nahradni rodinné péce.

Odbornost prace je zajisténa zejména cinnosti odbornych zaméstnancl Ustfedi spolecnosti
a rozvojem dovednosti a znalosti zaméstnanc(i Dobré rodiny prostfednictvim dalSiho vzdélavani.

Zavazné pracovni postupy a metodické dokumenty jsou vydavany vzdy ve formé vnitfnich
pravidel spole¢nosti. Navrh pracovniho postupu nebo metodického dokumentu je pfedkladan
vedoucimu doprovazeni, ktery zajiStuje vnitfni pfipominkové fizeni ze strany odbornych
zaméstnancu spolec¢nosti a pfipadné i externich odbornik(i. Po vypofadani pfipominek je
pracovni postup nebo metodicky dokument pfedloZen ke schvaleni Fediteli spolenosti.

Revize napliovani standardl kvality socialné-pravni ochrany a souvisejicich
dokumentt

Dobra rodina priibézné podporuje, kontroluje a hodnoti naplfiovani standardi socialné-pravni
ochrany nasledujicim zpusobem:

a) podporou, metodickym vedenim a dalSim vzdélavanim zaméstnanci Dobré rodiny, ktefi
pfimo vykonavaji socialné-pravni ochranu;

b) kontrolou €innosti zaméstnanc( Dobré rodiny, ktefi pfimo vykonavaji socialné-pravni ochranu
ze strany nadfizenych vedoucich zaméstnancu;

c) moznosti zaméstnanci Dobré rodiny, ktefi pfimo vykonavaji socialné-pravni ochranu
konzultovat metody a postupy pfi praci s odbornymi zaméstnanci ustfedi spole&nosti;

d) intervize a supervize;
e) zjiStovanim zpétné vazby od cilové skupiny a spolupracujicich subjekta.

Dobra rodina provadi pribézné a jednou ro¢né celkovou revizi a aktualizaci dokumentu slouzicich
pro naplfovani standardu kvality socialné-pravni ochrany. Revize je provadéna jednou ro¢né. Za
realizaci revize dokumentl odpovida vedouci doprovazeni a feditel spoleénosti.

Dobra rodina aktivné zjiStuje zpétnou vazbu na poskytované sluzby od osob z cilové skupiny.
Postupy pro zjiStovani zpétné vazby jsou popsany v Metodice doprovazeni péstounskych rodin
a Metodice pfiprav zajemcli o nahradni rodinnou péci.

Priloha: Pravni predpisy vztahujici se k ¢innosti Dobré rodiny v souvislosti s ¢innosti
socialné-pravni ochrany

Umluva o pravech ditéte. Sdé&leni Federalniho Ministerstva zahraniénich véci &. 104/1991 Sb.
Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon €. 110/2019 Sb., zakon o zpracovani osobnich udajl

Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona o socialné-pravni ochrané déti
Listina zakladnich prav a svobod, Zakon ¢. 2/1993 Sb.

Zakon o zvlastnich fizenich soudnich, Zakon €. 293/2013 Sb.

Obcansky soudni fad, Zakon €. 99/1963 Sb.

Trestni zakonik, Zakon ¢. 40/2009

GDPR - NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji)
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Spravni fad, Zakon ¢. 500/2004 Sb.



