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Poznamky k pojmdm pouzivanym v brozuie

Klient (definovano v Dohodé) = péstoun (pouzito v tomto textu)

Pro souhrnné oznaceni osob pecujicich a osob v evidenci a osob v souladu v souladu s §4a,
pism. b) a c) ZSPOD je v v tomto textu pouzivan pojem ,péstoun”.

Pro oznaceni vSech pracovnich pozic je v textu pouzivano pro prehlednost generické
maskulinum. V praxi jsou pracovni pozice oznacovany v pfechylenych tvarech. Dobra
rodina zaroven dlsledné dba na rovnost muzl a Zzen. Napf. Doprovazejicim socialnim
pracovnikem tedy mame na mysli i doprovazejici socialni pracovnice, kterych v nasi
organizaci pracuje vétsSina. Oslovenim péstoun, mame na mysli i peéstounky.



Poslani Dobre rodiny

Hlavnim cilem nasi organizace je spoluvytvareni komplexniho systému
podpory a kontroly ohrozenych déti a jejich rodin.

Nasim prvotnim zamérem neni pomahat z bezvychodnych situaci, ale pfedchazet jim. A proto se

zamérfujeme predevsim na podporu a rozvoj ucinnych a pfirozenych pfistupt k vychové a

vzdélavani, které umozni détem se plné rozvinout, tak, aby mohly prozivat radost z postupného

prebirani odpovédnosti za svUj Zivot.

Zaméfujeme se na moderni metody v oblasti péce, vychovy, vzdélavani a podpory nahradni

rodinné péce:

Nabizime pomoc rodi¢iim pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému souvisejicich s péci
o dité.

Poskytujeme odborné poradenstvi a pomoc osobam, které maji zajem stat se osvojiteli
nebo péstouny a osvojitelim nebo péstoundm v souvislosti s osvojenim ditéte nebo
sverenim ditéte do péstounské péce.

Zajistujeme pripravy a psychologické posouzeni Zadateld o zprostfedkovani osvojeni
nebo péstounské péce.

Podporujeme, dohlizime a odborné doprovazime péstounské rodiny, které o svefené déti
pecuji.

Realizujeme vzdélavaci a osvetovou cinnost a spolupraci na zkvalitiovani a rozvijeni
systému péce o ohrozené déti v Ceské republice. Aktivné se G¢astnime diskuze nad pravy
a ochranou ohroZenych déti. Sifime presvédceni, ze kazdé dité patti do rodiny.

Jako organizace disponujeme povéfenim pro vykon socialné-pravni ochrany déti na uzemi
celé CR iakreditacemi vzdélavacich programd MPSV. Regionalni pracovisté nebo
kontaktni mista vytvarime ve vsech regionech.



Zasady nasi prace

My vSichni se v Dobré rodiné fidime zakladnimi principy Umluvy o pravech ditéte. Vychazime z
principl osobni svobody a zodpovédnosti, otevienosti a respektu k ditéti a jeho rodiné.

Zajem ditéte
Respektujeme zakladni hledisko socialné-pravni ochrany déti. Vzdy je pro nas prioritou zajem
ditéte a jeho rodiny.

Kvalita a stabilita péce

Klademe dliraz na kvalitu péce o dité a stabilitu prostfedi, v némz dité vyrusta. Podporujeme vznik
vztahu mezi ditétem a péstounem, mapujeme potreby ditéte i nahradni rodiny a reagujeme na né.

Rozvijime znalosti i kompetence nahradnich rodicd, jediné tak mize byt o déti dobre postarano.
Zajistujeme sluzby potfebné pro vykon nahradni rodinné péce a spolupracujeme i s dalSimi
organizacemi a institucemi v oblasti péCe o ohrozené deti, abychom détem a jejich rodinam
poskytli co nejlepsi zazemi.

Dité a rodina

Podporujeme a respektujeme vazby ditéte na biologické rodice, pfibuzné, blizké osoby i jeho
vazby na pfirozené socialni prostredi.



Otevienost a duivéra

S ditétem i s péstounem komunikujeme otevieng, na partnerské a profesionalni bazi. Informace,
které jsou nam sdéleny, povazujeme za diveérné, a tak s nimi také nasledné zachazime. Treti osobé
mohou byt sdéleny pouze s pfedchozim souhlasem ditéte nebo péstouna.

Participace ditéte

Pfi praci s nahradnimi rodinami zjistujeme nazor ditéte, kterému prikladame vahu a vénujeme mu
patfitnou pozornost. Participace v naSem pojeti znamena ucast a zpojeni ditéte pfi spolupraci
s nami. Soucasné dité informujeme o vSech zalezitostech, které se jej tykaji. Jako spravna
doprovazejici organizace dohlizime na to, aby déti byly zapojovany do kazdodenniho rozhodovani
takeé v péstounskych rodinach.

Jedinecnost situace ditéte a péstounské rodiny

Respektujeme identitu ditéte (vCetné etnicity, sexuality, kulturni pfislusnosti, pUvodu,
nabozenského vyznani a dalSich faktorl vytvarejicich identitu osobnosti) a jedineCnost kazdé
péstounské rodiny. Diky mnohaletym zkuSenostem vime, jak Celit situacim, kdy déti Ci celé
péstounské rodiny zazivaji diskriminaci; podporujeme rliznorodost a prosazujeme rovny pristup
ke vSem.



% -

Dohoda o vykonu péstounské péce -
doprovazeni péstounskych rodin

Vnitini svét a potfeby déti vyrlstajicich v nahradni rodiné se mohou jevit nahradnim rodi¢m jako
tezko pochopitelné. Tyto déti si na zaCatku svého zivotniho pfibéhu zazily prvotni i dalsi ztraty
péce blizkych osob. Mohly zazivat nedostate¢nou az zanedbavajici péci v raném vyvoji, mohly
prozit Cast détstvi v Ustavnim zafizeni nebo i zazit traumatické zkuSenosti. Aby se nahradni rodice
umeli ve svéte téchto deti orientovat, potfebuji podporu a dostatek informaci po celou dobu péce
o né. Diky tomu dokazi poskytovat détem podminky pro zdravy rozvoj, zpracovani zivotniho
pfibéhu nebo budovani zdravé identity.

Dité, které je umisténo mimo svou puvodni rodinu, ma ze zakona narok na zvlastni ochranu.
znaji potreby ditéte nejvice ze vSech zucastnenych. K tomu, aby péstouni mohli plnit svou roli
kvalitné a péci o dité v nahradni rodiné byla co nejlepsi, je tfeba vytvaret prostor pro jejich reflexi,
nabidnout jim podporu a vzdélavani v oblastech, ve kterych ji potfebuji — doprovodit je na cesté
péstounskou péci.

Doprovazenim péstounskych rodin se rozumi poskytovani sluzeb péstounlim a jejich svéfenym
detem, jejichz opravnéni vychazi z prav a povinnosti péstouna ukotvenych v zakoné o socialnée-
pravni ochrané déti. Podle tohoto zakona ma kazda osoba, ktera peCuje o dité v péstounské péci,
povinnost uzavfit Dohodu o vykonu péstounské péce - tedy byt nékym doprovazena, a to
nejpozdeji do 30 dnu od nabyti pravni moci rozhodnuti o svérfeni ditéte do péCe nebo rozhodnuti
0 zarazeni do evidence osob, které mohou vykonavat péstounskou péci na pfechodnou dobu. S
kazdou péstounskou rodinou je uzavirana jen jedna dohoda o vykonu péstounské péce, atoi v
pfipadéch, kdy jsou péstouny oba manzelé nebo v pripadé, kdy se jedna o soubéh péstounské péce
a péstounské péce na pfechodnou dobu.



Sluzby pro péstounské rodiny

Kratkodoba a celodenni péce
a. pomoc pfi zajisténi osobni péCe o svéfene dite, ktera je poskytovana ve dvou formach:
poskytnuti trvalé nebo doCasné pomoci pfi zajiSténi osobni péle o svéfené dité tzv.
kratkodoba péce dle § 47a odst. 2 pism. a) zakona o socialné-pravni ochrané déti; poskytnuti
pomoci se zajistenim celodenni péce o svéfené dité (déti), ktera je pfimefena veku ditete,
v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnl v kalendarnim roce, jestlize svéfené dité dosahlo
alespon veku 2 let podle & 47a odst. 2 pism. b)

Odborna pomoc
b. odborna pomoc - tj. zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné
pomoci alespon jednou za 6 meésicl dle & 47a odst. 2 pism. ¢) zakona o socialné-pravni
ochrané déti,

Vzdélavani
c. vzdelavani, tj. zprostfedkovani nebo zajisténi bezplatné moznosti zvySovat si znalosti

a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24 hodin v dobé 12-ti po sobé jdoucich
kalendarnich mésicl dle § 47a odst. 2 pism. d) a f) zakona o socialné-pravni ochrané déti,

Podpora sounalezitosti a asistovany kontakt

d. pomoc pfi zajisténi kontaktu ditéte s pdvodni rodinou, tj. pomoc pfi plnéni povinnosti
udrzovat, rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména rodici
a umoznit styk rodiCl s ditetem v péstounské péci, v€etné pomoci pfi zajisteni mista.



Dobra rodina ziskava na vykon sluzby doprovazeni kazdé péstounské rodiny statni prispévek na
vykon péstounské péce. Pfi uhradé jednotlivych sluzeb pro péstounské rodiny se Dobra rodina fidi

normativni instrukci Ministerstva prace a socialni véci. Tato instrukce udava ramec vymezeni
financnich prostredkud na celou sluzbu doprovazeni péstounskych rodin. V situaci, kdy jednotlivou
sluzbu zajiStuje externi dodavatel, musi jeji Uhrada odpovidat cené v Case a misté obvyklém. Dle
vykladu pfislusné isntrukce je se statnim prispevkem nakladano solidarne, dle individualnich
poti'eb jednotlivych péstounskych rodin.



Spolecna cesta pestounské rodiny

a Dobré rodiny
aneb Jak doprovazi Dobra rodina

Kdyz s nami péstoun podepiSe dohodu o doprovazeni, dalsim krokem je vytvofeni planu vykonu
péstounské péce. Co to vlastné znamena?

Na zaklade pfibéhu konkrétniho ditéte budeme hledat nejlepsi cesty a konkreétni kroky, jak pomoci
ditéti v jeho situaci. Plan vykonu péstounské péce bude také co nejvice odrazet cile spoluprace,
které pro péstounskou péci tohoto ditéte stanovil organ socialné-pravni ochrany déti (tzv. OSPOD)
prostfednictvim Individualniho planu ochrany ditéte (IPOD). Vyhodnocujeme potfeby celé
pestounske rodiny a snazime se podpofit nahradni rodice v jejich roli tak, aby péci o dite zvladli
co nejlépe. Plan vykonu péstounské péce tedy obsahuje napf. i oblasti vzdélavani, formu a zplsob
pro pomoc pfi péli o svéfené dité, pfipadné konkrétni odbornou pomoc pro péstouna nebo dité.

Cilem sluzby doprovazeni péstounskych rodin je naplnéni nejlepSiho zajmu a potfeb ditéte
sveéfeného do péstounské péce prostfednictvim podpory, pomoci a rozvoje dovednosti nahradnich
rodicd. V tom vSiem nam pravé vySe uvedené nastroje pomahaiji.

Samoziejmosti je pro nas respektujici vzajemna spoluprace, respekt k individualité kazdé
pestounskeé rodiny, zodpovédnost a spolehlivost, schopnost a ochota reagovat vcas, mlcenlivost,
Citelnost v tom, co sdélujeme a vykonavame. Péstouni si mohou volit, jaké sluzby a jakym
zpUsobem budou vyuzivat. My jim pomahame naplhovat jejich povinnosti a prosazovat jejich
prava v souvislosti s vykonem péstounské péce o svérené dité. Pomahame péstoundm navySovat
vychovné kompetence. Cilem je spokojené a $tastné dité v nahradni rodiné.
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Zacatek spolecné cesty

e Péstouny kontaktuje nas pracovnik (nejcastéji regionalni koordinator nebo doprovazejici
socialni pracovnik), ktery si s nimi sjedna schiizku v domacnosti, v prostorach Dobré rodiny
nebo na jiném vhodném misté.

e Pokud jsou péstouni oba manzelé, je tfeba, aby u jednani byli pfitomni oba.

e Na schizce jsou péstouni seznameni s tim, jaké sluzby nabizime a jaka prava a povinnosti
vzajemna spoluprace s nami prinasi, jakeé to je byt doprovazeni nasi organizaci.

e Pokud péstouni s podminkami souhlasi, vyzadame si od pfislusného OSPOD (oddéleni
socialne-pravni ochrany na ufade podle mista bydliSté pestounské rodiny) souhlas
s uzavienim dohody s Dobrou rodinou.

e Po obdrzeni souhlasu od OSPOD podepiseme dohodu o vykonu péstounskeé péce. Tim zacina
nase spoleCna cesta.

e Pri uzavieni dohody o vykonu péstounské péce je péstounska rodina seznamena se svym
doprovazejicim socialnim pracovnikem. V pfipadé, Ze neni pfitomen, obdrzi péstounska
rodina na ného kontakt.

e Péstounska rodina také obdrzi informacni material, jehoz obsahem je kontakt na
tandemového pracovnika rovneéz na regionalniho koordinatora, kontakty v pfipadé reseni
krizovych situaci, odkaz na webové stranky Dobré rodiny, informace o moznosti podat
stiznost, informace o zpUsobu zjiStovani zpétné vazby, informace o zakonné povinnosti
Dobré rodiny k organu socialné-pravni ochrany déti (tzv. Zprava pro OSPOD, oznamovaci
povinnost).

e Informacni material obdrzi také dité vyrlstajici v péstounské péci i deti vlastni. Letak
obsahuje zakladni informace o pravech déti, o sluzbach Dobré rodiny a o roli doprovazejiciho
socialniho pracovnika.
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Role doprovazejiciho socialniho
pracovnika

Koordinator regionu pfidéluje péstounské rodiné doprovazejiciho socialniho pracovnika a
tandemového pracovnika. Pfi rozhodovani a urCovani sleduje potfeby rodiny, kde péstouni bydli,
odborné kompetence pracovnika a jeho vytizenost.

Do péstounské rodiny dochazi doprovazejici socialni pracovnik nejméné kazdé dva meésice,
v pfipadé potfeby samoziejme i Castéji. Péstounlm je k dispozici také na telefonu i na emailové
adrese, a to v ramci obvyklé pracovni doby. BEhem prvni navstévy se snazi dozvédét se co nejvice
o ditéti, jeho minulosti, divodech, kvuli kterym nemuze vyristat se svymi biologickymi rodici.
Zajima se také o soucasné prozivani ditéte, o to, jak vnima sv(j zivotni pfibéh, o to, zda je, i neni
v jakémkoli kontaktu se svymi rodi¢i ¢i jinymi blizkymi lidmi. Tyto informace jsou pro
doprovazejiciho socialniho pracovnika velmi dulezité pro naslednou podporu, pomoc a
poradenstvi pfi vychové a pécli o svéfené dité.

Doprovazejici socialni pracovnik se zajima také o potfeby péstound, o témata, ktera péstouni pfi
vychové a péci fesi. Na zakladé téchto informaci pak spolecné s péstouny tvofi Plan vykonu
péstounské péce.

Plan vykonu péstounské péce upravuje cile, na kterych bude doprovazejici socialni pracovnik
spolecné s rodinou pracovat, témata, ktera jsou dulezita ke spoleCnému sdileni, kompetence, které
si péstouni preji ziskat nebo navysit, a také podrobnosti o tom, jakym zpUsobem bude péstounska
rodina Cerpat sluzby, které Dobra rodina nabizi, a jakym zplsobem budou péstouni plnit svoje
povinnosti. Plan vykonu péstounské péce je stvrzen podpisem péstouna Ci péstound. V pfipadé
potfeby Ci zmén v potfebach péstounskeé rodiny je aktualizovan. Kazdy rok k datu vyroci uzavieni
dohody o vykonu péstounské péce je plan vykonu péstounské pécle opét spoleCné s rodinou
vyhodocen a podepsan.
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MUze se stat, Ze osobnost doprovazejiciho socialniho pracovnika péstoundm nevyhovuje a radi by
ho vymenili za jiného. V takovém pfipadé je mozné tuto otazku primo s pracovnikem otevfit a
zaslat pisemnou zadost (staCi emailem) na koordinatora, tedy na jeho nadfizeného. Ten podle
ddvod a dalSich kritérii mize zménu doporucit a Zadosti péstouna vyhovét.

Lhata pro odpovéd s informaci, kdo bude novym doprovazejicim pracovnikem péstouna, je 30 dnd
od doruceni jeho zadosti.

Je také mozné, Zze o zménu zazada sam doprovazejici socialni pracovnik. Takové zadosti vzdy
provéfujeme, snazime se o vysvétleni dlivodd, které ke zméné vedly a nastavujeme dalsi
spolupraci tak, aby vyhovovala obéma stranam.

Vice o podminkach naleznete na webu Dobré rodiny v Pravidlech pro ureni a zménu
doprovazejiciho socialniho pracovnika.
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Co se déje pri setkanich doprovazejiciho
socialniho pracovnika a péstounské
rodiny?

Termin setkani sjednava doprovazejici socialni pracovnik vzdy predem, aby vSem vyhovoval.
Setkani se mlze uskuteCnit v domacnosti péstounskeé rodiny, v prostorach Dobré rodiny ¢i na jiném
vhodném misté. Je potieba, aby se spolecného setkani ucastnili péstouni a také vSechny svérené
déti. S doprovazejicim socialnim pracovnikem muze péstounska rodina konzultovat vSe, co souvisi
s péci o svérené dité. Pracovnik mluvi se vSemi o tom, co se stalo od jeho posledni navstévy, jak
se dafi ditéti a jak se dafi péstounské rodiné. Spolecné se pak divaji na naplhovani potfeb ditéte
a plnéni povinnosti plynouci ze zakona. Dale jsou otevirana a sdilena témata, ktera jsou
definovana v cilech v ramci Planu vykonu péstounské péce. Pro nasi praci je dllezité dle potieby
mluvit s détmi i o samoté (s vyjimkou nejmensich déti).

Ulohou doprovazejiciho pracovnika je:

e Podporovat, pomahat, poradit, jit spole¢nou cestou s péstouny pfi vykonu jejich role
nahradnich rodica.

e Upozornhovat péstounskou rodinu na rizika, navrhovat feSeni v nejlepSim zajmu a pro
naplnéni potreb déti v péci. Doprovazejici socialni pracovnici navazuji s péstouny bezpecny
profesionalni vztah, na jehoz zakladé mohou péstounim oteviené mluvit o problémech pfi
pécli o svéfené déti a fesit situace, které mohou branit v poskytovani dobré péce o dité.

e Poskytovat poradenstvi v oblasti vychovnych pfistupl k détem v rodiné. Doprovazejici
socialni pracovnik také seznamuje péstouny s tim, jaka maji prava a povinnosti, v pfipade
potfeby jim miZe zajistit pomoc s podanim navrhd k soudu, se zajisténim posudk( pro
soudni jednani nebo se zjisténim Lh{t pro rozhodnuti ufadd.
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Castymi tématy navitév a nasledné planu vykonu péstounské pé

Pomahat péstountm pfi pomoci ditéti budovat zdravé vztahy, pfipadné pomoci péstouniim
pfi léCeni naruseného vazebného chovani ditéte doporu¢enim a nacvikem vhodnych
lécivych reakci péstounll na dité.

Pomahat péstounlim vhodné a lécivé reagovat na dopady vSech nepfiznivych zkuSenosti
ditéte.

Poskytovat pomoc se zpracovanim historie ditéte, s péstouny hledat odpovéedi na otazky
déti o jejich pfibéhu, spolec¢né formulovat, jak mluvit o rodicich a jinych blizkych osobach
ditéte, pomahat péstounlm zpracovat historii ditéte do knihy Zivota.

Pomahat s nastavenim bezpecného a prospéSného kontaktu ditéte s osobami jemu
blizkymi.

Pomahat péstounim pfi spolupraci se Skolou, Skolkou a dalSimi institucemi, do kterych
dité dochazi. Doprovazejici socialni pracovnici jsou pfipraveni vstoupit do komunikace
s vyucujicimi, aby pochopili specifika ditéte v péstounske péci, a v pripadé potieby navrhuji
vhodné postupy, vzdy se souhlasem, védomim a ucasti péstouna po predchozi domluvé.

ryr v

Ce jsou:

Jak zvladnout obdobi pfi prijeti ditéti?

Jak dobfe nastavit Ci udrzet vztah ditéte s péstouny, sourozenci, plvodnimi rodici, Ci
dalSimi blizkymi osobami ditéte?

Jaké vychovné pfistupy pomohou ditéti tyto vztahy rozvijet?

Jak pomoci ditéti se zpracovanim tézkych udalosti, které v minulosti prozilo?

Jak mluvit s ditétem o jeho historii aktivné, nezaujatym zplsobem?

Jak podporovat kontakt ditéte s jeho rodici ¢i dalSimi pfibuznymi osobami, aby to bylo pro
dité bezpecné a smysluplné?

Jak rozvijet dovednosti a znalosti ditéte, jak spolupracovat se Skolkami a Skolami?

Jak nepfehlédnout a dale rozvijet nadani ditéte?

Jak pomoci pfi feSeni zdravotnich problém0 ditéte?

Jak pfipravit dité na odchod do samostatného zivota?

Jak vyfidit socialni davky a jak vyuzit pomoc dalSich socialnich sluzeb?
15



e Jaka témata jsou pro péstouny dllezita, jaké moznosti vzdélavani vyuzit (jak nastavit plan

vzdélavani)?
e Potiebuje rodina vyhledat odbornou pomoc? Na koho se m{ze obratit?
e Potfebuje rodina odpocinek? Jak je mozné vyuzit pomoc pfi péci o svéiené dité?
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Kontakt se socialnim pracovnikem
prislusného OSPOD, zprava pro OSPOD o
vykonu péstounské péce, oznamovaci
povinnost

Socialni pracovnik z odboru socialné-pravni ochrany déti pfislusny k danému ditéti v péstounské
péci vytvari tzv. IPOD - Indivudalni plan ochrany ditete. Tohoto planovani a vyhodnoceni potfeb
daného ditéte se Castokrat ucastni i péstouni i doprovazeji socialni pracovnik. IPOD je i pro
doprovazejici organizaci urcujici dokumet pfi doprovazeni dané péstounskeé rodiny.

Péstouni jsou ze zakona povinni umoznit sledovani naplhovani planu vykonu péstounské péce. O
vzajemné spolupraci rodiny a doprovazejiciho pracovnika je dle zakona informovana pfislusny
socialni pracovnik OSPOD 1x za 6 meésict (Zprava pro OSPOD o vykonu péstounskeé péce). Ve
zprave je popsano, jak se ditéti dari, jaké pokroky péstouni s ditétem béhem uplynulého pulroku
udélali, jaka témata byla predmétem komunikace s doprovazejicim socialnim pracovnikem a zda
péstouni plni své zakonné povinnosti. Péstouni maji pravo na vyzadani obdrzet kopii zpravy. Na
zakladé zpravy a na zakladé vyvoje pfibéhu ditéte nasledné probiha spoluprace péstounl a
doprovazejiciho socialniho pracovnika se socialnimi pracovnicemi ufadl. Dle potfeby je také
aktualizovan IPOD a také plan vykonu péstounské péce.

Doprovazejici socialni pracovnici Dobré rodiny jsou povinni zabyvat se kazdym podnétem
tykajicim se podezreni, ze dité je vystaveno zneuzivani nebo tyrani, nebo je zanedbavano, vcetné
anonymnich podani. Patfitna pozornost je vénovana informacim od ditéte. Zaméstnanci jsou
povinni zachovavat mllenlivost o osobé, ktera upozornila na mozné zneuzivani, tyrani, nebo
zanedbavani ditéte, v€etné situaci, kdy tyto informace sdéli samo dité.
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V pfipadé zjisténi skuteCnosti svédcicich o zneuzivani, tyrani nebo zanedbavani déti nebo
v pfipadé podezreni z téchto Cinu je Dobra rodina vazana oznamovaci povinnosti organu socialne-
pravni ochrany.

V pfipadé, ze je na zaklade vyhodnoceni situace prokazatelné potvrzeno zneuzivani, tyrani nebo
hrubé zanedbavani déti, informuje regionalni koordinator neprodlené pfislusny organ socialné-
pravni ochrany a dozoruje také realizaci oznameni organim cinnym v trestnim fizeni.
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| )" 4.4

Pomoc s péci o svérené dité

Péstouni se o svérené déti staraji 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. V situacich, kdy potfebuji pomoci
s péci o svéfené dité, pomlizeme zprostiedkovat bezpecny zpUsob hlidani svéfeného ditéte.

Kratkodoba péce
Jak to udélat, kdyZ se nemohu postarat o dité?

Jako kazdy rodi¢, i péstoun vyfizuje fadu zalezitosti, kvdli kterym se nemlze v nékterych
okamzicich starat béhem dne o dité, a potiebuje tak zajistit hlidani. V téchto pfipadech hovofime
0 tzv. kratkodobém zajisténi péce.

e Péstoun se nejdrive obrati s prosbou o pomoc na manzela/manzelku a ¢leny, ktefi s nim
sdileji spole¢nou domacnost.

e Pokud se osoby v domacnosti nemohou o dité/déti postarat, hleda osobu z blizkého okoli.

e Poté, co péstoun vylerpa moznosti svého okoli, obrati se na svého doprovazejiciho
socialniho pracovnika, ktery péstounim muize pomoci vyhledat jiné zajisténi péce,
napfiklad sluzby materského centra nebo hlidaciho koutku.

Kdy miizeme podpofit kratkodobé zajisténi péce financné?

e P¥i vyfizovani nezbytnych zalezitosti (navstéva lékafe, soud, urady, povinné vzdélavani
apod.);

e v dobé nemoci pfi uznané pracovni neschopnosti ¢i oSetfovani osoby blizké, pokud povaha
situace znemoznuje nebo ztézuje péci o svéreneé dite;

e v dobé ucasti na vzdélavacich akcich pro péstouny;

e pfi narozeni ditéte;

e pfiumrti v rodiné.
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Ve vSech uvedenych pfipadech se jedna o situaci, kdy nem(ze pomoci osoba Zijici ve spole¢né
domacnosti. S osobu, ktera dité hlida, uzavie péstoun smlouvu. Pfi opakovaném hlidani se jedna

0 ramcovou smlouvu, jejiz vzor poskytne péstounovi doprovazejici socialni pracovnik.

Celodenni péce

Péstouni pecujici o dité starsi 2 let maji dale narok odpocinout si alespori 14 dni v roce od
péle formou tzv. celodenni péce. Takto zajiSténa péle se mize Cerpat najednou nebo
po jednotlivych dnech. | tady ¢asto cerpame pomoc z okoli péstount tak, aby s ditétem
travil ¢as nékdo, kdo zna jeho potreby.

Pokud péestouni zvoli odlehceni v péci formou nékolika dni po sobé jdoucich, pomahame
jim hledat vhodny program pro svéfené dité. U celodenni péle pak doporucujeme
péstountim ucast ditéte na vhodném tabofe nebo jiné akci.

K ¢emu slouzi celodenni zajisténi péce?

Slouzi k odpocinuti péstound, tedy k obnoveni psychickych a fyzickych sil péstound.
Odbourava moznou socialni izolaci péstount, kterym vétSinu Casu zabere péce o svérené
dité/déti.

Ma kladny vliv na rodinné vztahy - pfi snizeni zatéze se péstouni mohou vénovat ostatnim
détem nebo dalSim ¢lendm rodiny.

Vice o podminkach, v€etné limitd na jednotlivé sluzby naleznete na webu Dobré rodiny
v Pravidlech pro poskytovani Sluzeb Klientovi, ktera jsou pribézné aktualizovana dle
platnych pravnich predpist CR.
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Pomoc pri kontaktech s ptivodni Ci
prebirajici rodinou ditéte (asistovany
kontakt)

Jak pomahame péstountiim mluvit o minulosti ditéte a sekavat se
s rodinou ditéte?

e Péstounska péce je specificka tim, ze krome lidi, ktefi se o dité staraji, jsou v jeho zivote
jesté dalsi dulezité osoby. Soucasti Zivota ditéte jsou jeho rodice, sourozenci, prarodice,
tety, strycoveé a dalsi pfibuzni. Dité potfebuje vedét, jakou roli tito lidé v jeho zivoté maji
nebo méli, a v mnoha pfipadech je s nimi stale v kontaktu. Pro dité, péstouny, rodice ditéte
a dalSi blizké osoby ditéte tak mohou vznikat velmi naro¢né situace. Zcela pochopitelné
pfedevsim oblast vztahu a pfipadného kontaktu ditéte s jeho rodici vzbuzuje u péstount
obavy a nejistoty. Proto pracovnici Dobré rodiny stoji pfi péstounech a pomahaji jim
pfijmout jejich roli, porozumét smyslu vztahu ditéte k jeho osobam blizkym a k jeho
mnohdy traumatické minulosti.

Jak pomahame ditéti mluvit o vlastni minulosti a jeho blizkych?

e Pomahame sbirat informace pro knihu Zivota, rozumeét tomu, kdo je kdo v jeho Zivote.

e Pomahame péstounim hledat formulace, jak s ditétem pfirozené mluvit o jeho minulosti
a blizkych lidech, o téZzkych chvilich jeho minulosti.

e Podoporucenia spolupraci s pfislusnym OSPOD mlzeme byt v kontaktu s dalSimi osobami,
které jsou pro dité dllezité.
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Jak pomahame udrzovat kontakt s osobami blizkymi ditéti?

Pokud je to v zajmu ditéte a je to mozné, pracujeme s péstouny a ditétem na zajisténi
bezpecného kontaktu s jeho rodici pfipadné dalSimi blizkymi osobami. Nasim cilem je
dosahnout toho, aby kontakt ditéte s rodi¢i odpovidal potfebam ditete, byl pro néj
bezpectny po strance fyzické a psychické i socialni, aby probihal pozitivné a spliioval tak
svlj ucel, tedy podporu pozitivniho vztahu ditéte k jeho rodiné a rozvoj jeho zdravé
identity.

Principy, které uplatiujeme pfi nastavovani pravidel pro kontakt ditéte
s rodici a dalSimi pribuznymi:

Po uzavfeni dohody o vykonu péstounské péfe mapujeme situaci v oblasti kontakt(
svefeného ditéte s rodiCi a dalSimi pfibuznymi a zjistujeme, zda odpovida potfebam ditéte.
Pokud je to treba, snazime se co nejrychleji pfipravit na pfipadnou zmeénu vsechny
zucastnéné a prenastavit kontakt tak, aby byl ditéti prospésny a bezpeclny.

Vzdy vychazime ze souCasnych potfeb ditéte (pfi jakychkoliv zménach pravidla
pfehodnocujeme).

Hledame nejvhodnéjsi formu kontaktu (pisemny, telefonicky, zprostfedkovany).

Pfi nastavovani kontaktu Uzce spolupracujeme s péstouny, nebot znaji dite a jeho reakce a
potfeby nejlépe.

Na kontakt pfipravujeme vSechny strany, tedy dité, péstouny i ptivodni rodice.

Ke kontaktu pfistupujeme az v té chvili, kdy jsme si jisti, Ze vSechny zu¢astnéné strany jsou
na néj pfipravene.

Dbame na to, aby kontakt probihal v bezpe¢ném, neutralnim prostredi, kde se dité ma
moznost citit dobfe.

Pro kontakt stanovime pravidla a sledujeme jejich dodrzovani.

V pfipadé, Ze neni kontakt pro dité v nejbliz8i dobé vhodny, pracujeme s rodiCem na tom,
aby divody pochopil a respektoval.

Pravidelné kontakt revidujeme s ohledem na prospéch ditéte.
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e V plipadé potfeby je pfi kontaktu pfitomen pracovnik Dobré rodiny a napomaha jeho
vhodnému pribéhu.

e V pfipade potfeby probiha veSkera komunikace mezi péstounem a rodiCem pres
kvalifikovaného pracovnika.

e Vpripadech, kdy neni osobni kontakt mozny, pomahame vytvofit podminky pro jinou formu
kontaktu napfiklad formou dopis(, telefonat(, videohovorl nebo zprav s ohledem na zajem
ditéte.

Podminky a limity pro uhradu nakladd souvisejicich s touto sluzbou jsou uvedeny na webu Dobré
rodiny v Pravidlech poskytovani Sluzeb Klientovi.
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Vzdélavani aneb Jak rozumeét svérenému
diteti

Péle o pfijaté déti mlze prinaset nékteré neCekané situace. Bez pochopeni toho, co prozivaji déti
v nahradni rodinné péci a co zazily pred tim, nez se do nahradni rodinné péce dostaly, mize byt
pro péstouny chovani a prozivani déti nesrozumitelné. Proto ma péstoun ze zakona narok na 24
hodin vzdélavani za 12 mésicl po sobé jdoucich. Povinnost se vzdélavat je tu podobna jako u
ostatnich profesi s vysokymi naroky na jejich vykon (lékafi, socialni pracovnici apod.)

Snazime se o to, aby vzdélavani, které péstouniim nabizime, bylo po né uzitené a zajimave.
Béhem nasich seminafl vytvafime prostor pro hledani feSeni nejriznéjSich situaci, do kterych se
péstouni pfi péci o déti dostavaji.

Doprovazejici socialni pracovnik rodiny spole¢né s péstounem zjistuje, jaka témata vzdélavani by
pro péstouna byla zajimava a pfinosna vzhledem k péci o dité. SpoleCné vytvareji plan vzdélavani
na nejblizSich 12 mésicl, ktery obsahuje jiz konkrétni moznosti, jakym zpUsobem vzdélavani
naplnit. Plan vzdélavani je soucasti planu vykonu péstounske péce.

Pfizpisobujeme nabidku vzdélavani tak, aby mista konani naSich seminafd a klubl byla pro
péstouny dostupna. Nabizime aktivity jak béhem pracovniho tydne v dopolednich nebo
odpolednich hodinach, tak o vikendech.

Snazime se nabizet vzdélavani skupinam péstounli s podobnymi zkuSenostmi v zavislosti na véku
pfijatého ditéte nebo toho, zda se jedna o péstouny - prarodiCe nebo jiné pribuzné,
zprostfedkovanou pécli nebo péstouny na prechodnou dobu. Nabizime rdzné formy vzdélavani:
prezencni formu seminar(, kdy se potkavame osobné, online vzdélavani, samostudium. Konkrétni
nabidku predstavuje péstounovi jeho doprovazejici socialni pracovnik. Pozvanky na oteviené
seminare a kluby jsou zvefejnény také na webovych strankach https://seminare.dobrarodina.cz/.

24


https://seminare.dobrarodina.cz/

\_

-

Vzdélavaci kluby

Vzdélavani zaméfujeme na konkrétni potfeby péstound. Jiné informace péstouni potfebuji, pokud
jsou zaroven babickou (i tetou sveérfeného ditéte nebopéstounem na prechodnou dobu. Jina
témata zajimaji péstouny, ktefi nemaji s ditétem pribuzensky vztah. Seminare prizplsobujeme i
véku sverenych déti. Péstouni tak mohou vzajemné profitovat i ze sdileni svych zkuSenosti.

V nékterych regionech proto nabizime péstoundim moznost ucastnit se vzdélavacich klubi ve stalé
skupiné péstounu v obdobné zivotni situaci. Kazdy klub ma na starosti jeden lektor, ktery prinasi
vzdy jedno hlavni téma daného klubu, nad kterym se spolecné s péstouny zamysli. Vzdy je ale Cas
i na sdileni zkuSenosti péstounl a aktualni témata, ktera pfinaseji péstouni.

Vzdélavaci seminare

Ve vsech regionech spolupracujeme se zajimavymi osobnostmi a odborniky v oblasti nahradni
rodinné péce. Poradame s nimi seminare, které nabizime péstoundm i verejnosti. Aktualni nabidku
najdou peéstouni na https://seminare.dobrarodina.cz/ nebo se mohou informovat u svého

doprovazejiciho socialniho pracovnika.
Vybér nékterych témat pro predstavu:

e Proc dité zlobi?
Principy terapeutického rodicovstvi

e Jak mluvit s ditétem o tom, Ze se mi nenarodilo?
e Dité s abstinencnimi pfiznaky

e Je odliSnost vyhodou, nebo zatézi?

e Minimum pribuzenské péstounské péce

e Jak na pubertu

e Vychovné vedeni deti

Poruchy uceni
Pravni minium

25


https://seminare.dobrarodina.cz/

e PriCiny a projevy chovani

e Psychohygiena
e Prlivodce péstounskou péci na prechodnou dobu

Zajima nas zpétna vazba, jak byli péstouni se seminafi spokojeni. Podle toho vybirame dalsi
témata a zajimavé lektory.

Vzdélavaci vikendy

Pokud nemaji péstouni moznost se Ucastnit vzdélavacich klub(, mohou vyuzit vzdélavacich
vikendU. Nékteré vzdélavaci vikendy jsou pobytové, jiné probihaji v misté bydlisté péstound. | zde
se snazime o to, aby byla témata usita na miru a aby se péstouni potkali s témi, kdo jsou v podobné
situaci. Aktualni nabidku najdou péstouni na https://seminare.dobrarodina.cz/ nebo se mohou
opét informovat u svého doprovazejiciho socialniho pracovnika.

Samostudium a individualni vzdélavani

V odlvodnénych pripadech, kdy neni mozna ucast na klubech, seminafich nebo pobytech,
umoznujeme pestoundim samostudium nebo individualni vzdélavani.

Ddvodem pro takové formy vzdélavani mohou byt napfiklad zdravotni obtize, mimoradna situace
v rodiné ¢i zhorSena dostupnost vzdélavacich akci.

Samostudium byva ¢astou formou v planu vzdélavani, je naplnéné zpravidla Cetbou knih nebo
dalSich studijnich material( - brozur, almanachu nebo jinych textl zabyvajicich se problematikou
nahradni rodinné péce. Cetbou knih tedy plni péstoun svou povinnost se vzdélavat.
S doprovazejicim socialnim pracovnikem v ramci osobni konzultace pak diskutuji nad tématem,
které si peéstouni diky samostudiu osvojili.

Individualni vzdélavani je péstounim nabidnuto a schvaleno tehdy, pokud napf. téma pro
vzdélavani je natolik specifické, Ze neni vypsano ve formé seminafe a neni jinak mozné znalosti
nebo potfebné kompetence ziskat.
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je nutné vzdy schvaleni na Ustfedi spole¢nosti, poskytuje se ve vyjimecnych pfipadech s ohledem
na individualni a odlvodnéné potieby péstounské rodiny.

Online seminare, audio knihy

Péstoun mUze Cast vzdélavani splnit vzdélavanim online nebo poslechem audioknihy. Nabidka je
na webu https://seminare.dobrarodina.cz/.

Vice o podminkach naleznete na webu Dobré rodiny v Pravidlech pro poskytovani Sluzeb
Klientovi, ktera jsou priibézné aktualizovana dle platnych pravnich piedpist CR.
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Odborna pomoc aneb Jak pomoci ditéti
i sobé v narocné chvili

Nasi doprovazejici socialni pracovnici prochazeji pribézné vzdélavanim pro praci s détmi

v nahradni rodinné péci. Mlze se vsak stat, Ze nékteré otazky nebudou umét vyresit, napfiklad
pokud budou dite nebo péstoun potfebovat terapii nebo jinou odbornou pomoc. V takovém
pfipadé pomahame péstounlm zajistit konzultaci s naSim specializovanym pracovnikem nebo
provéfenym spolupracujicim odbornikem.

Vyuziti odborné pomoci mize navrhnout doprovazejici socialni pracovnik péstoundm nebo se na
moznosti odborné pomoci mohou ptat péstouni doprovazejiciho socialniho pracovnika.

Priklady situaci, kdy je mozné vyuzit odbornou pomoc

e Pomoc pfi zpracovani traumatu odlouceni ditéte od rodiny a dalSich traumat ditéte;

e navazani blizsiho kontaktu s péstounem a jeho rodinou v ramci adaptacniho procesu;

e zpracovani napéti a neklidu pfi kontaktech s rodinou ditéte, pomoc se zpracovanim historie
a identitou ditéte;

e zpracovani nasledk( nepfijeti ze strany spoluzaku ve Skole;

e navazovani socialnich kontaktl s rodinou péstouna, pomoc s vychovnymi problémy a
vychovnymi postupy, nacvik terapeutického rodiCovstvi, pomoc s vlastnimi nesnazemi
péstound;

e zpracovani predani ditéte z péstounské péce na pfechodnou dobu;

e pomoc s navazanim klidné bezpecné vazby (terapie nebo poradenstvi v oblasti poruch
attachmentu);

e pomoc v krizovych situacich.
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Doprovazejici organizace se nemuze podilet na Uhradé vsech typd odborné pomoci (nelze

napfiklad hradit pravni pomoc, sluzby specialniho pedagoga nebo logopeda), proto pomahame

zprostredkovat kontakty tak, aby pro pestounskou rodinu byly dostupné nebo se snazime o uhradu

z jinych zdrojd v ramci projektd.

Zalezi nam na kvalité Zivota péstounskeé rodiny a jeji SirSi socialni sité. Oboji zasadnim zplsobem

ovliviuje zdravy vyvoj ditéte a jeho Sance na uspésnou a Stastnou budoucnost v dospélosti. Proto

poskytujeme péstoundm informace o dostupné odborné pomoci i v dalSich oblastech rodinného

souziti. Mezi né patfi napfiklad:

Diagnostika a naprava specifickych vzdélavacich potfeb ditéte;

logopedicka péce ;

péce o dité se smyslovym, mentalnim Ci fyzickym handicapem;

rozhodovani o vybéru povolani ditéte v péstounské péci;

zmena skoly;

hospodareni a udrzeni vyvazeného rodinného rozpoctu, snizeni nakladd na domacnost;
feSeni dluh(, zastaveni zadluzovani;

dlouhodoba nezaméstnanost, znevyhodnéni na trhu prace kvili véku nebo zdravotnimu
omezeni;

trvalé zdravotni znevyhodnéni nékterého z ¢lend rodiny;

diskriminace rodiny nebo péstounského ditéte v disledku odliSnosti od vétSinové
spolecCnosti (narodnost, nabozenstvi apod.), izolace rodiny od okoli, sousedské konflikty;
ohroZzeni rodinného souziti v disledku experimentovani s drogami nebo hazardem;
ohrozeni rodinného souziti v disledku naduzivani alkoholu;

partnerské krize (nevéra, odcizeni se, konflikty v disledku odliSnych predstav o souziti
apod.);

mezigeneracni konflikty v ramci SirSi rodiny;

tézkosti se sebeovladanim nékterého z Clend rodiny (nevhodné projevy vzteku, vyzadovani
poslusnosti, natlakové jednani a dalsi);

vazné onemocnéni (v€etné psychiatrického) nékterého ze clenl péstounské rodiny.
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Terapeuticka péce

e Détem zprostfedkovavame odbornou péci psychologl Ci terapeutd, které blizce s Dobrou
rodinou spolupracuji. Tato péce je ¢asove ohraniCena se stanovenymi cili zaméfenymi na
pomoc détem prijmout sv{j zivotni pribéh, zalécit vznikla trapeni a pomoci jim kracet
zivotem lehceji, s vétsi daveérou a radosti.

Doporucujeme sluzby odbornych organizaci v daném regionu s dobrou povésti a pfiznivymi
referencemi. Diskutujeme v rodiné o ocekavanich, moznych pfinosech sluzby, pochybnostech
ohledné ucinnosti pomoci. Probereme obavy, napfiklad ze spole¢enského opovrzeni nebo napéti
ve vztazich Ci bariéry jako Casova narocCnost, nutnost dojizdét a jiné. Pokud sluzbu nelze
financovat Ci spolufinancovat ze statniho pfispeévku, pomahame vyhledavat dobfe fungujici a
dostupné bezplatné socialni ¢i odborné sluzby.

Podminky a limity pro Uhradu nakladd souvisejicich odbornou pomoci jsou uvedeny na webu
Dobré rodiny v Pravidlech poskytovani Sluzeb Klientovi.
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Kazdy péstoun ma jinou potrebu pomoci

Pro pribuzenské péstouny

Vnimame specifickeé situace, jez feSi péstouni, ktefi jsou zaroven k diteti v pribuzenském vztahu.
Proto nabizime péstounlim vstupni baliCek informaci na seminafi Minimum pfibuzenské péce. Pfi
doprovazeni feSime to, jak zvladnout byt péstounem, nahradit rodice, ale pfitom zaroven zlstat
babickou, tetou, dedou Ci stryckem. Hledame navic dobrovolniky, ktefi jsou schopni pomoci detem
pfi plnéni Skolnich povinnosti.

Pro dlouhodobé péstouny bez pribuzenského vztahu

Uvedomujeme si, ze péstoun, ktery neni k ditéti v pfibuzenském vztahu, fesi radu slozitych situaci.
bezpecCny kontakt s rodiCi tak, aby to bylo ditéti prospésné, jak zvladnout poruchy pevného pouta,
které vznikly pred pfijetim ditéte do péce, a mnoho dalSich otazek.

Pro péstouny na prechodnou dobu (PPPD)

Nasi doprovazejici pracovnici jsou intenzivné Skoleni, aby péstouniim mohli poskytovat dostatek
kvalitnich informaci a byli jim skute¢nou oporou pfi prebirani, v pribéhu péce i pfi pfedavani
ditéte pfebirajici rodiné. Pomahame péstounim pfi jednani s urady a soudy, intenzivné se
podilime na hledani dlouhodobého feSeni pro dité, zajiStujeme bezpelné kontakty péstound s
pUvodni Ci prebirajici rodinou.

Sdilime a mapujeme zkuSenosti s PPPD z celé republiky a pfedavame je dal. Spolupracujeme se
Spickovymi Llékafi na vytvareni informacnich materiald a vzdélavame v oblastech jako napf.: jak
pecovat o dité s abstinencnimi pfiznaky nebo nemocemi jako je hepatitida C, opozdénym vyvojem
aj.
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Dobrd rodina se zaméfuje na rozvoj PPPD v CR. Sbirame dosavadni zku3enosti z praxe
a zpracovavame je do systémovych opatfeni. Mame akreditaci na seminare v oblasti PPPD, kterych
se ucastni pracovnici OSPOD i krajskych urad( z celé republiky. S témito pracovniky také hledame
optimalni prostor pro spole¢né feseni pribéhu déti v PPPD tak, aby mély co nejdfive bezpetnou

rodinu, do které mohou z PPPD pfejit.
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Vedeni spisu

Pribéh vzajemné spoluprace s péstouny zaznamenavame ve spisech ke kazdé péstounské rodiné.
Zaznamy nam umoznuji sledovat, k jakym pokrokdm ¢i zménam v rodinach dochazi. Spis také
prokazuje nasi praci pro ucely pfipadné kontroly. Do spisu zakladame vsSechny dulezité
dokumenty, které se péstounské rodiny tykaji (Dohoda o vykonu péstounské péce, zpravy pro
organy socialné-pravni ochrany, plany vykonu peéstounské péce apod.) a také zaznamy o
navstévach a dalSich kontaktech srodinou. Zaznamenavame také, jak rodina vyuziva dalsi
nabizené sluzby.

Péstoun ma pravo pozadat o nahlédnuti do dokumentace, ktera je o jeho rodiné vedena.
Nahlédnuti do dokumentace nebo jeji ¢asti je mozné odmitnout, pokud by tim byl ohrozen zajem
ditéte nebo opravnéné zajmy jinych osob. O nahlédnuti do dokumentace mlze pozadat take dité,
protoze je kone¢nym pfijemcem sluzby, kterou Dobra rodina poskytuje. Nahlédnuti do spisu nebo
jeho Casti je mozné odmitnout, pokud by tim byl ohrozen nejlepsi zajem ditéte nebo opravnéné
zajmy jinych osob, napfiklad péstound.

Mate-li zajem o nahlédnuti do spisové dokumentace, pak na zakladé pisemné zadosti vam do
Lhaty 10 pracovnich dni toto umoznime nebo zaSleme vyrozumeni proc tak ucinit nelze.

Vice informaci ziskate v Pravidlech pro vedeni spisové dokumentace, zvefejnénych na webu Dobré
rodiny.
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Zjistovani zpétné vazby, podnéty

a stiznosti

Informace o zpusobu zjiStovani zpétné vazby

Zalezi nam na tom, aby nase spoluprace byla zaloZzena na oteviené komunikaci a pfipadné
podnéty ke zlepSeni nasi prace mohou byt pfedmétem hovoru na pravidelnych osobnich
konzultacich.

Pro lepSi vyhodnoceni a zkvalitnéni nasSich sluzeb péstonim zasilame pravidelné zpétnovazebni
dotazniky, prostfednictvim kterych mohou péstouni vyjadfit svou spokojenost nebo
nespokojenost s nasimi sluzbami a vyjadfit se i k dalsim aktualnim otazkam.

Podnéty tykajici se poskytovanych sluzeb lze také pribézné zasilat na adresu
mamdotaz@dobrarodian.cz.

Mlze se stat, ze nebudete spokojeni s jednanim pracovnika Dobré rodiny. Zalezi nam na tom,
abyste nam v takovém pripadé dali védéet. Kdykoliv muzete kontaktovat koordinatora vaseho
regionu, vedouci doprovazeni nebo feditele Dobré rodiny a sdélit svoji stiznost nebo vyjadfit
nespokojenost s nasi praci. Samoziejmosti je, Ze vam dame védeét, jak jsme vasi stiznost vyridili.

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidovani stiznosti jsou publikovana na www.dobrarodina.cz-
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Informace a dulezité kontakty pro klienty
Dobré rodiny

Vénujte pozornost uvedenym informacim a takeé informacim uvedenym na informacnich tabulkach
(evakuacni plan a poplachova pozarni smernice) pfi vstupu do prostoru.

Zakladni informace

Doprovazeni péstounskych rodin nenahrazuje bézné slozky zachranného systému a systému
socialne-pravni ochrany déti.

Pokud situace ohrozuje bezprostfedné zdravi, zivot nebo bezpeci péstounské rodiny, obraci se
peéstoun na pfislusnou slozku systému. Jedna-li se o stavy ohrozujici zdravi nebo zivot, vyhleda
lékafe nebo pfivola odbornou pomoc - zdravotnickou zachrannou sluzbu na lince 155, pfipadné
tisnove volani na cCisle 112. PFi stavech ohrozujicich bezpeci péstounské rodiny kontaktuje organ
socialné-pravni ochrany déti, pfip. Policii CR na lince 158, v ptipadé pozaru linku 150.

vv v

Soubézné také péstoun muze situace souvisejici s péci o svéfené dité/déti konzultovat se svym
doprovazejicim socialnim pracovnikem. Pracovni doba zaméstnanci Dobré rodiny je pohybliva
a je stanovena na dobu od 7 do 19 hodin v pracovnich dnech.

Péstounim a svéfenym détem jsou pfi zahajeni spoluprace predavany kontakty pro feSeni
krizovych situaci, které nastanou mimo stanovenou pracovni dobu. Zpravidla jde o kontakty na
prislusné organy socialné-pravni ochrany nebo krizové linky. Pokud péstoun zjisti, ze tyto kontakty
nema, muze si o0 né znovu doprovazejiciho socialniho pracovnika pozadat.

Za bezpeli na vzdélavacich, volnocasovych a dalSich akcich poradanych Dobrou rodinou
zodpovida urceny pracovnik Dobré rodiny.

Za bezpecli domacnosti pfi konzultacich s pracovnikem Dobré rodiny odpovida péstoun.
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Zranéni klienta

Pokud dojde ke zranéni péstouna ¢i ditéte pfi konzultacich, vzdélavacich a volno¢asovych akcich
pofadanych Dobrou rodinou, pracovnik Dobré rodiny zjisti, o jaké zranéni se jedna, a vyhodnoti,
zda je schopen poskytnout pomoc sam, nebo potiebuje pomoc jiné osoby.

V pfipadé, ze si klient neni schopen pomoci sam, zajisti pracovnik Dobré rodiny oSetfeni zranéné
osoby, privola odbornou pomoc prostiednictvim zachranné sluzby 155, pfipadné 112, pfip. organ
socialné-pravni ochrany déti ¢&i Policii CR na lince 158 nebo hasi¢e na lince 150.

V pfipadé, Ze je zranéni osoby pfitomno dité, poskytuje mu zaméstnanec Dobré rodiny dle
moznosti pomoc tak, aby ho usetfil stresové situace, pfipadné zajisti péci o dité jinou osobou.

Nemoc, uraz nebo nevolnost pracovnika Dobré rodiny

Pokud dojde k onemocnéni, urazu nebo nevolnosti pracovnika Dobré rodiny, je péstoun vzdy
informovan o tom, na koho se mize obracet tak, aby byla naplnéna dohoda o vykonu péstounské
pécle a zajistény souvisejici sluzby.

Infekéni onemocnéni v péstounské rodiné

V pfipadé vyskytu infekéniho onemocnéni v péstounské rodine, upravi doprovazejici socialni
pracovnik po dohodé s péstounskou rodinou kontakt tak, aby predchazel Sifeni infekéniho
onemocneéni.

Zvirata

V pfipadé, Ze se v domacnosti péstounské rodiny doprovazené Dobrou rodinou, vyskytuje zvife
nebo zvifata, je Zadouci upravit na pocatku spoluprace pravidla navstév doprovazejiciho
socialniho pracovnika v rodiné (napfiklad omezeni volného pohybu zvifat), tak, aby se predeslo
pfipadnym rizikovym situacim.
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Na pracovistich Dobré rodiny a vzdélavacich akcich Dobré rodiny neni pfitomnost zvirat povolena.

V ptipadé volnocasovych aktivit pofadanych Dobrou rodinou je povoleni pfitomnosti zvifete ve
vlastnictvi osoby z cilové skupiny posuzovano individualné s ohledem na nazor a bezpecnost
ucastnikd akce.

Ohrozujici chovani

Pokud se klient (péstoun, rodi¢) v ramci doprovazeni péstounskych rodin, pfi konzultacich,
vzdélavacich a volnocasovych akcich pofadanych Dobrou rodinou chova ohrozujicim zpUsobem,
je probihajici kontakt co nejrychleji ukoncen. Ohrozujicim zplsobem je mysleno napfiklad jednani
pod vlivem navykovych latek nebo agresivni chovani. Na ohrozujici chovani osoby z cilové skupiny,
s niz Dobra rodina dlouhodobé spolupracuje (napfiklad v ramci doprovazeni péstounskych rodin),
je reagovano nabidkou hledani feSeni, odborné pomoci atd. Doprovazejici socialni pracovnik resi
tuto situaci aktivné vzdy, pokud ohrozujici chovani zasahuje do péce o dité nebo dité jinak
ohrozuje. V pfipadé potfeby konzultuje postup s pfisluSnym organem socialné-pravni ochrany.

V pfipadég, Ze je pod vlivem navykové latky dité, je vzdy privolana osoba odpovédna za vychovu
ditéte nebo zdravotnicka zachranna sluzba. Doslo-li v disledku poziti navykové latky k ohrozeni
ditéte, je zaméstnanec Dobré rodiny povinen splnit oznamovaci povinnost podle zakona o
socialné-pravni ochrané déti.

Opakované nebo zvlast hrubé agresivni chovani dospélych osob z cilové skupiny muize byt
ddvodem pro ukonceni spoluprace (napfiklad vypovédi dohody o vykonu péstounské péce,
vylouceni ze vzdélavaci akce atd.). Vice podrobnosti naleznete v dokumentu Pravidla pro rizikove,
havarijni a nouzove situace na www.dobrarodina.cz

V Ceské republice jsou pro tisfiova volani vyhrazena tato telefonni €isla:

Hasi¢sky zachranny sbor CR 150
Zdravotnicka zachranna sluzba 155
Policie CR 158
Méstska (obecni) policie 156
Jednotné evropské Cislo tisiového volani 112
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Dilezité kontakty
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Doprovazejici socialni pracovnik je vam k dispozici a v pripadé potfeby vam zjisti dalSi potfebné

informace a zajisti kontakty na dalSi podporu ¢i pomoc.

Kontakty:
Doprovazejici socialni pracovnik :
Tandemovy pracovnik - kontakt:

Koordinator - kontakt:

Mimo tuto dobu v naléhavych pripadech miiZzete vyuzit nasledujici kontakty:

Linka bezpeci

(urceno détem do 26 let)

116 111 (nonstop)

chat.linkabezpeci.cz

Linka pomoci ob&tem kriminality a domaciho nasili

116 006 (nonstop)

Regionalni linky dlvéry

http://www.capld.cz/linky-duvery-cr

Détské krizové centrum

https://www.ditekrize.cz/

tel.: 241 484 149,777 715 215

MAPA - fadu kontakt( urCenych pro déti naleznete na
mapé, kterou vytvofila organizace Dim tfi prani

https://www.ohrozenedite.cz/

Dilezité kontakty v ramci Dobré rodiny

www.dobrarodina.cz /_https://detidorodin.cz / www.facebook.com/dobrarodinaops

stiznosti@dobrarodina.cz

mamdotaz@dobrarodina.cz
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SOUBOR DOKUMENTU ,NA SPOLECNE CESTE“

Na spolecné cesté je soubor dokumentd, které tvofi pfilohy Dohody o vykonu
péstounské péce a upresnuji podminky spoluprace mezi Klientem a Dobrou rodinou
0.p.s. Na spolecné cesté je k dispozici na webovych strankach Dobré rodiny o.p.s. nebo
v tisténé verzi v sidle a pobockach Dobré rodiny.

Soubor dokumentd Na spole¢né cesté vydala Dobra rodina o.p.s., IC 24286664, ktera
vykonava veskera majetkova prava k tomuto dilu. Jakékoliv uziti tohoto dila (tj. zejména
jeho kopirovani, rozsifovani Uplatné i bezuplatné apod.) bez souhlasu Dobré rodiny o.p.s.
je zakazano a bude postihovano podle Zak. ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon a
souvisejicich pravnich predpist v aktualnim znéni.

Nazev dokumentu:

Privodce doprovazeni pro klienty Dobré rodiny

Uéinnost dokumentu od:

01. 08. 2020

Uéinnost dokumentu do:

Obsah dokumentu:

,Privodce doprovazeni“— souc¢ast informacniho balicku pro klienty
po uzavieni dohody.

Pocet priloh dokumentu:

5 odkazl na dalsi dokumenty v souboru dokumentu ,,Na spole¢né
cesté.”
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