22

CESKY BYZNYS 4.0

MICROSOFT AWARDS 2017 - ROZVO) MODERNHD MESTA

23

Sofa vnesla efektivitu
do rizeni a kontroly cest
socialnich pracovniki

Text / Veronika Kudrnova  Foto / Lukés Biba

ného do péte jela piimo do porodnice. U holéieky

narozené drogové zévislé matce se projevil absti-
nenéni syndrom. Po nékolik tydnd neutigitelné plakala,
Spatné spala, trpéla bolestivymi zinéty mocovych cest.
VyZadovala téméf nepfetrZitou pédi a laskavou ndrué. Jesté
pied péti lety by novorozené narozené s drogovou z4vis-
losti §lo znemocnice rovnou do kojeneckého tstavu. Diky
novému zdkonu o rodiné a organizacim, jako je Dobré ro-
dina, miZe byt dnes dité na pfechodnou dobu umisténo
k péstountm. ,Role takovych ,ndhradnich rodi¢tr* je velmi
ndro¢nd. Déti si ¢asto prodly tézkymi traumaty. Péstouni
jsou jim soucasné rodiéi i terapeuty,” fika Jitka Jelsikova,
ekonomicka feditelka v Dobré roding,

Péstounskym rodindm z celého Ceska poméhajf
tuto obtiznou roli zvlddat socidlni pracovnici. V Dobré
rodiné takto odborné doprovizi na 770 rodin, v nichz je
umisténo vice nez 1000 déti. Dobrd rodina a jeji pracov-
nici jim poskytuji pomoc ve formé poradenstvi, zajisténi
vzdéldvani, pomoci odbornika & odpoéinku. Minimdlné
jednou za dva mésice rodinu navitévuji vjejim domacim
prosttedi. V priméru pfitom najezdi tisic kilometri mé-
si¢né. A jeliko? je ¢innost obecné prospééné spole¢nosti
financovéna ze statnich pifspévke, vztahuji se na ni striktni
pravidla vykazovéni nejen sluzebnich cest. ,Nemame je-
dinou volnou korunu. VSechny nase prostfedky jsou uce-
lové vézany, coZ samo o sobé znamend obrovské mnoZstv{
papirovych dokladi. Naptiklad jen cestiki zpracovivime
mésitné na dva tisice," priblizuje $éfka pres finance.

P fechodnd péstounka Andrea si pro kojence svéfe-

Digitalné transformovat jde i s napnutym rozpoitem

V neziskovce proto dlouho hledali zpiisob, jak efektivné
vyfedit tok dokument mezi prazskou centrélou a véemi
jejimi krajskymi pobotkami, Chtéli si nékteré administ-
rativnf procesy zjednodusit a dokumenty zdigitalizovat.
Nakonec k tomu vyuzili cloudové sluzby Sofa od firmy
Software602. Pfed nasazenim Sofa dogly na feditel-
stvi na konci kazdého mésice klasickou pogtou v obélce

viechny uplatnéné papirové jizdenky od viech vice nez
padesiti socidlnich pracovnildi. Kazdy z nich poté jesté
do e-mailu pipajil excelovy soubor s vyplnénou tabul-
kou pracovnich cest. ,Lidé z centrily museli kazdy jed-
notlivy soubor oteviit, zkontrolovat a vypoé&itat cestovni
néhradu. Poté to celé jesté sparovat s ptislugnym ticetnim
dokladem, nechat ,papiry obéhnout* schvalovaci kolecko,
zatltovat, vyplatit a zaloZit do $anonu,” popisuje pracny
proces vyuctovani cestovnich nahrad Jelsikova.

Diky Sofa se cesty zacaly dopfedu vice plénovat. Kon-
cep¢né se tim vyfesila i otdzka jejich schvalovdn{ nadfi-
zenymi pracovniky, kterym chodi upozornéni na vloZeni
nové Zidosti e-mailem. Téméf v redlném &ase mohou
vedouci cestu schvalit, zamitnout ¢i piipominkovat, at
u? pffmo z mobilu, tabletu, nebo poitace. Systém tiplné
odboural ex post zasilané excelové tabulky. Vyuétovani
cestovnich nihrad fesi zcela automaticky. Uzivatelé do nj
musf pouze zadat, odkud, kam a kdy jeli, zvolit dopravni
prosttedek a uvést ucel své cesty, Nésledné ptipoji naske-
novany nebo vyfoceny jizdni doklad.

Regiondlni vedouci terénnich pracovnilai v Sofa navic
ziskali néstroj k #izeni a kontrole efektivity cest. ,Reseni
mé mimo jiné pozitivni ekonomicky dopad, zlepéila se
hospodérnost cest. Diky tomu, e pfimf{ nadfizenf vidi,
kolik cesta stoji, vice fesi efektivitu cestovdni. Ptajf se,
proc je naplinovéina cesta na tifad do mésta, ve kterém byl
pracovnik tyden pfedtim u péstounty, zda nejde spojit vic

Sofa je velmi jednoduchi,
graficky krdsnd a intuitivni.
Na préci s ni neni potieba
zadny ndvod. Ve spolupraci
s firmou Software602 jsme
rychle a hladce vytesili

i vSechny potiebné tipravy.

zdlezitosti v rdmci
jedné cesty. Z po-
hledu tizeni je to
mnohem piijem-
néjsi varianta, neZ
kdy? jsem na nehos-
podédrné naklddani
s prostiedky upo-
zorfiovala jd z titulu
géflcy pres rozpocet.
Moiny konflikt
fe$i jeSté predtim,
nez k nému vibec
dojde, sami regio-
ndln{ vedouct. Z fizen{ se dfky tomu tiplné vytratil ,buze-
raénf efekt}” sméje se Jitka Jeldikovd,

Systém, na ktery je | Sherlock Holmes hkratky

Technologie, kterd by byla finanéné dostupna on-line
a zdroven zarudila maximélni bezpeénost uloZenych dat,
se podle Jelsikové nehledala snadno. Pied Sofa v Dobré
rodiné otestovali nejedno fefeni. Dodli bud k nézoru, Ze
nasazeni systému by bylo kvali pfiliSnému mnozstvi ob-
sazenych moduld slozité. Prace s nim by si Zddala nékoli-
kadenni zagkoleni. V jiném ptipadé bylo fe$eni zase moc
jednoduché, neschopné pojmout specifika organizace
nebo nezarucovalo bezpeénost ulozenych dat. Ochrana
citlivych dat je pro Dobrou rodinu naprosto zdsadni, Dité
z péstounské péce totiz mize byt po tase adoptovano. Pak
uzje jen na osvojitelich, jak budou s jeho historii pracovat.

Nesmi byt zvenéi dohle-
datelnd digitalni stopa, ze
dité kdy bylo v pééi pés-
tound. Sofa tato strikini
pravidla spliuje. Data
uklddd do cloudu Micro-
softu, jehoZ zabezpedeni
odpovidd stupni zdra-
votni dokumentace.

»S0fa je velmi jedno-
duchd, graficky krdsnd
a intuitivni. Na prdci
s ni neni potfeba zddny
navod. Ve spolupraci
s firmou Software602
jsme rychle a hladce vy-
fedili i vSechny potfebné
tpravy. Na prvni schiizce
jsme prezentovali nali
pfedstavu. Do tydne
pfisly varianty moznych
dprav systému, o kterych
jsme pii druhém setkdni
rozhodli. Do dal$tho dne
pfislo nacenéni zmén
a do tydne vie fungovalo,” rozebir hladky priibéh nasa-
zeni systému Jel3ikovd.

Digitdlni pout cestaky nekonci
Zmény se podle ni musi v organizaci zavadét postupné,
nejde zaméstnance v jeden moment zahltit najednou
desitkou novinek. Ti musi primarné zvlddat svoji praci.
Aktudlné v Dobré rodiné pouzivaji Sofa ke schvalovini
dovolenych, sluZebnich cest a k digitélni archivaci tcet-
nich doldadi. Nicméné o dal$im rozsifeni funkcionalit
systému uZ s poskytovatelem sluzby debatuji. ,Postupné se
dostdvame na téma zpracovéni faktur a jinych ndkupnich
pozadavki, elektronickou evidenci odchozi a ptichozi
poéty, evidenci majetku i vyfizovini stiznosti. Jsem moc
rid za zikaznika z neziskového sektoru, ktery stejné jako
firmy z komer¢ni sféry pochopil ptinosy digitdlné trans-
formované organizace,” podotykd Tomd§ Dfevojan, feditel
cloudovych sluzeb ve spole¢nosti Software602.
yNicméné kontrole z finanéniho dfadu musime stile
dokladat originél papirové ucétenky. Zdkon stile neumoz-
fwje uchovdvat doklady stvrzené elektronickym podpi-
sem pouze v elektronické podobé, Dl tak plnime Sanony.
Diky cloudové sluzbé se ale jejich zpracovéni rozloZi v ase
a schvalovén{ bude mnohem komfortngj$i. Na konci mé-
sice uz netiskneme jednotlivé cestdky, ale jen jejich sou-
hrn, ke kterému piifadime papirové jizdenky. Potésilo by
mé, kdyby tfady, které ndm kontrolujf finance, uZ braly
v potaz, Ze jsme ve 21. stolet{, éfe digitdlnich dokumentt
a podpist, a netrvaly na jejich papirové formé) uzavird Jel-
sikovd. ]
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Ceska spoleénost,
ktera se zabyva
digitalizaci procesd,
dokumentd a jejich
diouhodobou
archivacl. U

26 let poméahd
firmam a dalsim
organizacim
dosahnout
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a obchodnich cild
efektivngjl. Byznys
spolecnosti stojf
na trech pilffich -
Inovacich, stahilité
a partnerstvl.

Vice nez tietina
zaméstnancil frmy
pracuje na vyvajl
novych technologif.



