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Ucel Pravidel pro feseni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci

1. Pravidla pro reSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci Obecné prospésné spolecnosti
Dobra rodina (dale jen ,,Dobra rodina“ nebo ,,spolecnost”) upravuji:
a) definici a popis moznych rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci;
b) povinnosti a postupy spolecnosti a zaméstnancli Dobré rodiny pfi feseni téchto situaci;
c) zpUsob pfipravy zaméstnancli Dobré rodiny a osob z cilové skupiny na feseni téchto situaci;
d) zpUsob evidence a vyhodnocovani rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci.

2. Rizikovou situaci se rozumi situace, kdy mGze dojit ke zranéni ¢i jiné Ujmé zaméstnanct Dobré
rodiny nebo osob zcilové skupiny. Ddle se rizikovymi situacemi rozumi mozné poskozeni
majetku Dobré rodiny nebo osob z cilové skupiny, vzniklé v souvislosti s ¢innosti zaméstnancl
Dobré rodiny.

3. Nouzovou situaci je stav, kdy mliZe dojit k vyraznému omezeni vykonu sociadlné-pravni ochrany

v

a poskytovani souvisejicich sluZzeb z nahlych ¢i nepredvidatelnych pficin.

4, Havarijni situaci je mimoradnd udalost typu poruchy nebo nehody se zavaznymi nepfiznivymi
nasledky.
5. Vsechny udalosti rizikovych, havarijnich ¢i nouzovych situaci jsou nasledné vyhodnocovany

predevsim z hlediska prevence jejich opakovani. Zdsady bezpecnosti a jednani v rizikovych,
havarijnich a nouzovych situacich jsou soucasti informaci predavanych osobdm z cilové skupiny,
tyto informace jsou poskytovany ve srozumitelné formé a relevantnim rozsahu.

6. Dobra rodina uzavira pojisténi odpovédnosti za zplsobenou majetkovou ¢i nemajetkovou Gjmu
zaméstnanci spole¢nosti odpovidajici rozsahu poskytované socidlné-prdvni ochrany
a souvisejicich sluzeb.

Rizikové situace a postupy pro jejich feseni

2.1. Priklady rizikovych situaci

Rizikové situace mohou nastat napfiklad:

a) pfri kontaktu s osobami pod vlivem ndvykovych latek;

b) pfijednani s osobami s agresivnim chovanim (fyzické ¢i slovni napadani);

c) v duasledku infekéniho onemocnéni zaméstnance Dobré rodiny nebo osoby z cilové skupiny;

d) pfikontaktu se zvifaty vdomdcnostech osob z cilové skupiny.
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2.2.Kontakt s osobou pod vlivem navykové latky

1. Pokud se zaméstnanec Dobré rodiny dostane do kontaktu s osobou pod vlivem navykovych
latek (v rdmci doprovazeni péstounskych rodin, pfi konzultacich, vzdélavacich a volnocasovych
akcich pofadanych Dobrou rodinou atd.) jedna klidné a snazi se tento kontakt co nejrychleji
ukoncit s odkazem na pravidla ¢innosti Dobré rodiny.

1. Pokud je osoba pod vlivem navykové latky ohroZena na zdravi Ci Zivoté, pfivola zaméstnanec
Dobré rodiny zdravotnickou zachrannou sluzbu. V pfipadé potfeby pfivoldva jiného
zaméstnance Dobré rodiny, ptipadné jinou osobu (jiného ¢lena péstounské rodiny atd.).

2. V ptipadé, Ze je pod vlivem ndvykové latky dité, je vidy pfivoldana osoba odpovédna za vychovu
ditéte nebo zdravotnickd zachranna sluzba. Zaméstnanec Dobré rodiny setrvava s ditétem do
doby, nez je dité témto osobdm predano, v pfipadé potfeby si vyzada pomoc jiného
zaméstnance Dobré rodiny.

3. Na poZivani ndvykovych latek osobou zcilové skupiny, sniz Dobrda rodina dlouhodobé
spolupracuje (napf. v ramci doprovazeni péstounskych rodin), je reagovano nabidkou hledani
feSeni, odborné pomoci atd. Doprovazejici socidlni pracovnik fesi tuto situaci aktivné vidy,
pokud pozivani ndvykovych latek zasahuje do péce o dité nebo dité jinak ohroZuje. V pfipadé
potifeby konzultuje postup s pfislusnym orgdnem socidlné-pravni ochrany.

4, Doslo-li v disledku poZiti navykové latky k ohroZeni ditéte, je zaméstnanec Dobré rodiny
povinen splnit oznamovaci povinnost podle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.

5. Pokud zaméstnanec Dobré rodiny zjisti, Ze je pod vlivem ndvykové latky jiny zaméstnanec Dobré
rodiny, informuje o tom nadfizeného zaméstnance. Ten neprodlené pfijima potifebna opatreni;
zaméstnanec Dobré rodiny pod vlivem ndvykové latky zejména nesmi pfijit do kontaktu
s osobami z cilové skupiny. Pozivani navykovych latek v pracovni dobé nebo na pracovistich
Dobré rodiny je hrubym porusenim pracovni kdzné a je feSeno v souladu s platnymi pracovné-
pravnimi predpisy.

2.3.Kontakt s osobou s agresivnim chovanim

1. Zaméstnanci Dobré rodiny jednaji s dalSimi osobami tak, aby nevyvoldvali agresivni chovani,
v pfipadé naznaku konfliktu se snazi situaci uklidnit. V ptipadé rozvinuté agresivity (zvySena
slovni agresivita, agresivita vci vécem ci lidem) je komunikace ihned ukoncena.

2. Hlavnim hlediskem kontaktu s agresivni osobou je bezpecnost a ochrana zdravi. V pfipadé
potteby je pFivolavén jiny zaméstnanec Dobré rodiny nebo jina osoba, pfipadné Policie CR.

3. Opakované nebo zvlast hrubé agresivni chovani dospélych osob z cilové skupiny mize byt
dlvodem pro ukonceni spoluprace (napt. vypovéd dohody o vykonu péstounské péce, vylouceni
ze vzdélavaci akce atd.).

4, Agresivni chovani klienta je vZidy vyhodnocovano s ohledem na dopad tohoto chovani na svérené
dité a pripadné konzultovdno sorganem socialné-pravni ochrany. Doprovazejici socidlni
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pracovnik nebo jiny odborny zaméstnanec Dobré rodiny nabizi hledani reSeni a odbornou
pomoc. V pfipadé ohroZeni ditéte je Dobra rodina povinna splnit oznamovaci povinnost
vyplyvajici ze zdkona o socialné-pravni ochrané déti.

5. Agresivni chovani zaméstnance Dobré rodiny je nepfipustné a je vidy posuzovdno jako hrubé
poruseni pracovni kazné.

2.4. Rizikové situace v disledku infekéniho onemocnéni

1. Zaméstnanci Dobré rodiny vzhledem k ¢astému kontaktu s osobami z cilové skupiny dbaji vSech
hygienickych zdsad. PeCuji o své zdravi a v pfipadé, Ze jsou nakaZeni pfenositelnou nemoci, nebo
se pohybovali vinfekénim prostfedi, nevystavuji osoby z cilové skupiny a dalSi zaméstnance
Dobré rodiny mozné nakaze. Pokud byli vdobé moZného prfenosu nemoci v kontaktu s dalSimi
osobami, informuji je neprodlené o této skute¢nosti.

2. Dobra rodina poskytuje zaméstnanclim potfebné hygienické pomucky.

3. V ptipadé vyskytu infekéniho onemocnéni v péstounské rodiné, upravi doprovazejici socidlni
pracovnik po dohodé s péstounskou rodinou kontakt tak, aby predchdazel Siteni infekéniho

onemocnéni.

4, Akce poradané Dobrou rodinou probihaji vzdy v hygienicky vyhovujicich podminkach.

2.5.Rizikové situace pfi kontaktu se zvifaty v domdacnostech osob z cilové skupiny

1. V ptipadé, Ze se vdomacnosti péstounské rodiny doprovazené Dobrou rodinou, vyskytuje zvife
nebo zvifata, je Zddouci upravit na pocatku spoluprice pravidla navstév doprovazejiciho
socialniho pracovnika v rodiné (napfiklad omezeni volného pohybu zvitat), tak, aby se predeslo
pfipadnym rizikovym situacim.

2. Na pracovistich Dobré rodiny a vzdéldvacich akcich Dobré rodiny neni ptitomnost zvirat
povolena. V pfipadé volnocasovych aktivit pofadanych Dobrou rodinou je povoleni pfitomnosti
zvifete ve vlastnictvi osoby z cilové skupiny posuzovano individudlné s ohledem na nazor
a bezpecnost Ucastnikl akce.

2.6.Postup v pfipadé zranéni osoby

1. Zaméstnanci Dobré rodiny si béhem kontaktu s osobami z cilové skupiny vzdy pocinaji tak, aby
neohrozili jejich bezpeci. BEhem konzultaci s ditétem o samoté doprovazejici socidlni pracovnik
dohliZi na bezpedi ditéte a snaZi se predchazet moznym drazdm.

2. V ptipadé, Ze v pribéhu kontaktu dojde ke zranéni osoby zcilové skupiny, postupuje
zaméstnanec Dobré rodiny nasledujicim zplisobem:

a) zjisti, o jaké zranéni se jednd, a vyhodnoti, zda je schopen poskytnout pomoc sam, nebo
potfebuje pomoc jiné osoby;
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b) zajisti oSetfeni zranéné osoby; v pripadé Zivota ohroZujicich stavli poskytne prvni pomoc;

vvvvvv

c) v pripadé vaznéjsich zranéni kontaktuje ihned odbornou pomoc prostrednictvim narodni
tisfové linky 155, pfipadné na tisfiové volani 112;

d) postupuje dale podle pokyn( dispecera tisriové linky a vycka na prijezd odborné pomoci.

V pfipadé, ze je zranéni osoby pritomno dité, poskytuje mu zaméstnanec Dobré rodiny dle
moznosti pomoc tak, aby ho usetfil stresové situace, pfipadné zajisti péci o dité jinou osobou.

Pracovisté Dobré rodiny (Ustredi spolecnosti a regionalni pobocky) jsou vybaveny lékarnickou.

V ptipadé pracovniho Urazu zaméstnance Dobré rodiny plati pro poskytovani pomoci jinymi
zaméstnanci zdsady uvedené vbodé 2. tohoto ¢ldnku. O pracovnim udrazu je proveden
nadfizenym zaméstnancem zaznam. Situace pracovnich Urazd jsou hodnoceny vedenim Dobré
rodiny s cilem prevence opakovani mozného Urazu.

2.7.Postup v pripadé poskozeni majetku Dobré rodiny nebo osob z cilové skupiny

Zaméstnanci Dobré rodiny postupuiji tak, aby neposkodili majetek Dobré rodiny, ani osob z cilové
skupiny.

V ptipadé poskozeni majetku Dobré rodiny nebo osoby z cilové skupiny v souvislosti s ¢innosti
zaméstnancul Dobré rodiny, je zaméstnanec, ktery toto poskozeni zplisobil, povinen oznamit véc
uréenému zaméstnanci.

a) Ozplsobu nahrady skody poskozenému a vysi podilu zaméstnance Dobré rodiny na nahradé
Skody rozhoduje skodni komise.

b) Rozhodnuti Skodni komise svym podpisem stvrzuje feditel.

V pfipadé zpUsobeni majetkové Ujmy osobé zcilové skupiny je spolu s ndhradou Skody
provedena ustni ¢i pisemnd omluva Dobré rodiny. Tuto omluvu provadi zaméstnanec, ktery
Skodu zpUlsobil, pfipadné jemu nadfizeny zaméstnanec.

Havarijni situace

1.

Havarijnimi situacemi jsou napfiklad:
a) dlouhodoby vypadek dodavky energii, topeni i vody na pracovisti Dobré rodiny;

b) zasaZeni pracovisté Dobré rodiny nebo domacnosti péstounl pozarem, vytopenim nebo
povodnémi.

V pripadé vypadku dodavky energii, topeni ¢i vody na pracovisti Dobré rodiny informuje osoba
odpovédna za provoz pracovisté, pripadny jiny pfitomny zaméstnanec, spravce budovy nebo
dodavatele energii a pozada jej o reseni situace. V pripadé predpokladaného dlouhodobého
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vypadku jsou ucinéna ndhradni opatifeni k zajisténi cinnosti pracovisté, jsou informovani
zaméstnanci a v pripadé potreby i osoby z cilové skupiny.

V pfipadé, ze vypadek doddvky energii, topeni ¢i vody znemoznuje poradani probihajici nebo

planované akce, je tato akce prerusena nebo odloZena na jiny vhodny ndhradni termin. O tomto
terminu jsou informovani vsichni prfedpokladani ucastnici akce.

Zaméstnanec pracovisté, ktery odchazi jako posledni z pracovisté, se presvéddi, zda jsou
uzavieny vSechny vodovodni kohoutky. V pfipadé, ze zaméstnanec zjisti, Zze pracovisti hrozi
vytopeni, ihned ucini vSechna potfebna opatreni (napf. uzavieni hlavniho uzavéru vody, zajisténi
mista Uniku vody, informovani spravce budovy, v pfipadé vétsSich udalosti pfivolani Hasi¢ské
zachranné sluzby nebo pohotovostni sluzby spravce vodovodni sité atd.).

Pokud na pracovisti Dobré rodiny vypukne poZar, zhodnoti pfitomny zaméstnanec situaci
a pokusi se pozar co nejrychleji uhasit. Pro tento ucel jsou pracovisté vybavena hasicim
pfistrojem, ktery je pravidelné kontrolovan. V pfipadé rozsahlejSiho poZaru je pfivolana Hasi¢ska
zachranna sluzba (linka 150). Pfitomné osoby jsou vyzvany, aby ihned opustily prostory. Pro
tento ucel jsou na pracovistich viditelné oznaceny Unikové cesty.

Zakladni instrukce pro feseni havarijnich situaci (Pozarni poplachova smérnice, Evakuacni plan
atd.) obsahujici hlavni kontakty na zachranné slozky jsou vyvéseny na viditelném misté v Ustredi
spolecnosti a regiondlnich pobockach Dobré rodiny. Za oznaceni a uvedené vybaveni pracovisté
odpovida v pfipadé ustredi spolecnosti feditel spole¢nosti, u regionalni pobocky koordinator.

V ptipadé vzniku poZaru v domdcnosti péstouna za pritomnosti zaméstnance Dobré rodiny, je
pfednim hlediskem ochrana zdravi a Zivota pfitomnych osob. Pokud to situace umoziuje,
Ucastni se zaméstnanec Dobré rodiny haseni pozdru, privolani Hasi¢ské zachranné sluzby,
evakuaci pfitomnych osob apod. Zaméstnanec Dobré rodiny nikdy v domdacnosti péstouna
nemanipuluje s ohném véetné koureni.

V pfipadé, Ze by vypadek nebo havarijni stav ohroZoval zdravi zaméstnancd nebo osob z cilové
skupiny je pracovisté docasné uzavieno do doby odstranéni zavad. O uzavieni regionalni
pobocky nebo kontaktniho mista rozhoduje koordinator, ktery o této situaci informuje pfimého
nadfizeného; o uzavieni pracovist Ustfedi spolecnosti rozhoduje feditel spole¢nosti. O této
situaci jsou informovani vSichni zaméstnanci plsobici na prislusném pracovisti a osoby z cilové
skupiny, zpravidla oznamenim na webovych strankach spolecnosti a rozeslanim informacniho e-
mailu.

Nouzové situace

1.

Nouzovymi situacemi jsou napfiklad:

a) nahla nevolnost zaméstnance Dobré rodiny, kterd omezuje vykon socidlné-pravni ochrany
¢i poskytovani souvisejicich sluzeb;

b) dlouhodoba pracovni neschopnost doprovazejictho socidlniho pracovnika nebo jiného
zaméstnance Dobré rodiny;

c) soucasna pracovni neschopnost vétsiho poctu zaméstnanct Dobré rodiny;
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d) nepfiznivé dopravni podminky nebo dopravni nehoda zaméstnance Dobré rodiny.
e) kumulace naléhavych pripad( a bezodkladnych potieb osob z cilové skupiny;

f) krizové situace osob z cilové skupiny, které nastanou mimo stanovenou pracovni dobu
Dobré rodiny;

g) kradeZ na pracovisti, ktera omezuje vykon socialné-pravni ochrany;

2. V pripadé nahlé zdravotni indispozice zaméstnance Dobré rodiny (ndahlého onemocnéni,
nevolnost, Urazu, ztraty védomi atd.), kterd omezuje vykon socidlné-pravni ochrany i
poskytovani souvisejicich sluzeb, jsou, pokud je to moZné, s predstihem odvolany sjednané
schlzky a ndvstévy a dohodnut nahradni termin. Jestlize to vzhledem k charakteru akce nebo
sluzby neni mozné, je informovan nadfizeny zaméstnanec, ktery zajisti pfitomnost jiného
pracovnika. Osobé z cilové skupiny je vysvétlena nepfitomnost pfislusného zaméstnance.

3. O pracovni neschopnosti uvédomi zaméstnanec Dobré rodiny neprodlené nadfizeného
zaméstnance a v pfipadé potreby rovnéz osoby z cilové skupiny. V pfipadé, Ze onemocnéni brani
zaméstnanci Dobré rodiny informovat osoby z cilové skupiny, zjistuje jejich informovani
nadfizeny zaméstnanec.

4. V pfipadé dlouhodobé pracovni neschopnosti (vice nez 10 pracovnich dnll) doprovazejiciho
socidlniho pracovnika provadi zakladni Ukony pfi praci s péstounskymi rodinami, zejména
pravidelny osobni kontakt, zajistovani narokovych sluzeb, zasilani zprav organu socidlné-pravni
ochrany atd., tandemovy pracovnik (viz Metodiku doprovazeni péstounskych rodin).

5. Koordinator mlze rozhodnout o docasném prevedeni funkce klicového pracovnika rodiny na
jiného ¢lena regionalniho tymu, pfipadné se této funkce ujme sam. Pfi pfrerozdélovani rodin jsou
respektovany maximalni pocty rodin, s nimiZz mlze doprovazejici socialni pracovnik soucasné
pracovat (viz Metodiku doprovazeni péstounskych rodin), k pfekroéeni tohoto poc¢tu mize dojit
pouze ve zcela vyjimecnych situacich a na pfedem vymezenou dobu.

6. V ptipadé, Ze dlouhodoba pracovni neschopnost doprovazejiciho socialniho pracovnika trva déle
nez dva mésice, ucini koordinator potfebna personalni opatteni (pfijeti nového zaméstnance na
dobu urcitou).

7. V ptipadé dlouhodobé pracovni neschopnosti jiného odborného zaméstnance spolecnosti je
zajistovana nahrada formou zastupovani nebo prostfednictvim externich spolupracovnikd.
O zpUsobu feseni rozhoduje zaméstnanec, ktery je pfimo nadfizen osobé v dlouhodobé pracovni
neschopnosti.

8. Pokud soucasné onemocni vétsi pocet zaméstnanct Dobré rodiny, a dochazi k omezeni ¢innosti
celé organizacni soucasti Dobré rodiny (zejména regiondlniho tymu), je situace fesena pfimym
nadfizenym koordinatora, pfipadné feditelem spolecnosti vzajemnou vypomoci nékolika
regiondlnich tym(. Osoby z cilové skupiny jsou informovany o nouzovém rezimu fungovani
regionalni pobocky a divodech omezeni. V nouzovém rezimu fungovani regionalni pobocky
musi byt zajistény zakladni Ukony pfi praci s péstounskymi rodinami, zejména pravidelny osobni
kontakt, zajistovani narokovych sluzeb, zasilani zprav organu socidlné-pravni ochrany atd.,
a feSeny neodkladné potfeby péstounskych rodin. Nouzova situace je oznamena na webovych
strankach Dobré rodiny, zdroven jsou informovany spolupracujici organy socialné-pravni
ochrany v daném regionu e-mailem, ktery zasila koordinator nebo jeho pfimy nadfizeny.
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Pokud se zaméstnanec Dobré rodiny béhem cesty za osobami z cilové skupiny dostane do
nepfiznivé dopravni situace (napr. dopravni zacpa, vyluka vlaku, aj.) nebo se stane ucastnikem
dopravni nehody, informuje o situaci okamZité osoby, které se schlizkou pocitaji. Domluvi si
s nimi posunuti ¢asu nebo odloZeni schiizky na jiny termin. V pfipadé potieby a volné kapacity
zajisti zastoupeni jinym zaméstnancem Dobré rodiny.

O situaci kumulace vétsiho poétu naléhavych pfipadt, kterd by mohla omezit kvalitu vykonu
socidlné-pravni ochrany a poskytovanych sluzeb, informuje zaméstnanec Dobré rodiny
neprodlené pfimo nadfizeného zaméstnance. Ten zapoji do feseni pripadd dalsi zaméstnance,
pfipadné zahaji jednani s osobami z cilové skupiny; na zakladé projednani rozhodne o prioritach

v v ’

fesenych pfipada.

Osoby zcilové skupiny jsou informovany o skutecnosti, Ze (pohyblivd) pracovni doba
zaméstnancl Dobré rodiny je stanovena na dobu od 7 do 19 hodin v pracovnich dnech. Osobam
u cilové skupiny jsou pfi zahajeni spoluprace predavany kontakty pro fesSeni krizovych situaci,
které nastanou mimo stanovenou pracovni dobu, zpravidla na pfislusné organy socialné-pravni
ochrany nebo krizové linky.

Pro predchazeni kradeZim na pracovisti jsou vsechny prostory Dobré rodiny pfed odchodem
zaméstnancl uzamykany. Zejména jsou chranény spisy obsahujici osobni Udaje osob z cilové
skupiny a informace o poskytovani socidlné-pravni ochrany, které jsou prechovavany
v uzamykatelnych skfinich.

Zaméstnanec Dobré rodiny, ktery odchazi z pracovisté jako posledni, se presvédci, zda jsou
uzavieny vsechny pfistupy na pracovisté (dvefe a okna) a spisy uloZzeny do uzamykatelnych
skfini. V pfipadé, Ze je pracovisté vybaveno elektronickym zabezpecovacim systémem, tento
systém pfi odchodu zapne.

V ptipadé zjisténi kradeze je informovéan nadFizeny zaméstnanec, ktery kontaktuje Policii CR.
O situaci je vZdy vyrozumén reditel spolec¢nosti. V pripadé, Ze dojde v disledku kradezZe k zasahu
do ochrany osobnich Gdaji osob z cilové skupiny, jsou informovany i tyto osoby a sjednana
opatieni proti naruseni soukromi, rodinného Zivota i bezpeci téchto osob.

Zpusob pfipravy zaméstnancl Dobré rodiny na feSeni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci

Dobrd rodina zajistuje pravidelné vzdélavani zaméstnanci Dobré rodiny v oblasti feseni
rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci. Za organizaci a realizaci tohoto vzdélavani odpovida
odborny zaméstnanec Ustredi spolecnosti odpovédny za oblast vzdélavani.

Novy zaméstnanec Dobré rodiny je ihned po nastupu proskolen v pravidlech bezpecnosti prace,
pozZarni ochrany, a predchazeni a feSeni nejtypictéjsSich rizikovych situaci. Témata spojend
s rizikovymi, havarijnimi a nouzovymi situacemi jsou vzdy zatazena do Planu pfipravy nového
zaméstnance na samostatny vykon prace. Soucasti tohoto planu a dalsiho vzdélavani jsou rovnéz

postupy pfi poskytovani prvni pomoci.

PFi terénni préaci se doprovazejici socialni pracovnik seznami s domacim prostfedim, kde se
setkdva s péstounskou rodinou, natolik, aby dovedl| pfi nebezpedi dostatecné reagovat. Za
bezpeci domacnosti odpovida klient.
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Evidence rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci

5.

Vzniklé rizikové, havarijni a nouzové situace jsou evidovany zaméstnancem Dobré rodiny, ktery
se téchto situaci ucastnil. V pfipadé ucasti vice zaméstnancu je jejich nadfizenym zaméstnancem
uréena osoba, kterd zdznam vyhotovi.

Zaznamy o vySe uvedenych situacich jsou vedeny elektronicky ve sdileném dokumentu
,Zaznamy o rizikovych, havarijnich a nouzovych situacich” na sdileném ulozisti Dobré rodiny.
Zaznamy obsahuji zejména tyto udaje:

a) popis rizikové, havarijni nebo nouzové situace, véetné uvedeni doby a mista, kde k této
situaci doslo;

b) Udaje o osobdch, které byly Ucastny rizikové, havarijni nebo nouzové situace (pfimi Gcastnici,
svédci);

c) popis pricin vzniku rizikové, havarijni nebo nouzové situace;
d) zpUlsob feseni rizikové, havarijni nebo nouzové situace
e) ndvrh opatfeni pro prevenci obdobnych rizikovych, havarijnich nebo nouzovych situaci.

V ptipadé potfeby jsou informace o probéhlych rizikovych, havarijnich nebo nouzovych situacich
zarazeny do intervizi, supervizi nebo dalSiho vzdélavani zaméstnancl Dobré rodiny; ptipadné
jsou vhodnym zplsobem informovany osoby z cilové skupiny.

Pti nakladani se zaznamy jsou dodrZzovany zasady ochrany osobnich udaja.

SOUBOR DOKUMENTU ,,NA SPOLECNE CESTE“

Na spolecné cesté je soubor dokument, které tvori ptilohy Dohody o vykonu péstounské péce a

upresnuji podminky spoluprdce mezi Klientem a Dobrou rodinou o.p.s. Na spole¢né cesté je
k dispozici na webovych strankach Dobré rodiny o.p.s. nebo v tiSténé verzi v sidle a pobockach Dobré
rodiny.

Soubor dokument(i Na spole¢né cesté vydala Dobra rodina o.p.s., IC 24286664, ktera vykonava
veskera majetkova prava k tomuto dilu. Jakékoliv uZiti tohoto dila (tj. zejména jeho kopirovani,
rozsirovani Uplatné i bezuplatné apod.) bez souhlasu Dobré rodiny o.p.s. je zakdzano a bude
postihovano podle Zak. ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon a souvisejicich pravnich predpisd v aktualnim
znéni.

Nazev dokumentu: Pravidla pro feseni rizikovych, havarijnich a nouzovych situaci
U¢innost dokumentu od: 01.06. 2022

U¢&innost dokumentu do:
Obsah dokumentu: Postupy pro feSeni vzniklych situaci pro klienty a

doprovazejici socidlni pracovniky
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